CLAUSULA DE ACEPTACION ELECTRONICAY CONSENTIMIENTO VINCULANTE
ESPANOL

ELUSUARIO reconoce y acepta que al marcar la casilla correspondiente a "He leido y acepto los
Términos y Condiciones, Aviso de Privacidad y Contrato de Mediacién de XIIKTEC.COM", al hacer
clic en los botones "Aceptar", "Continuar", "Registrarme", "Comprar", "Reservar", "Activar",
"Pagar", "Canjear", "Solicitar", "Enviar" o cualquier otro mecanismo electrdnico de aceptacion
habilitado por XIIKTEC, manifiesta su consentimiento libre, expreso, informado e inequivoco para
quedar obligado por la totalidad de los términos del presente Contrato.

La aceptacion electrénica tendra el mismo valor juridico y fuerza obligatoria que una firma
autdgrafa, de conformidad con la legislacion aplicable en materia de comercio electrénico, firma
electronicay contratacion por medios digitales.

ELUSUARIO acepta que los registros electronicos, direcciones IP, sellos de fecha y hora, correos
electronicos, identificadores de dispositivo, bitacoras de acceso, grabaciones, confirmaciones
electronicas y demas evidencias tecnolégicas generadas por XIIKTEC constituiran prueba plena
de la aceptacidn, celebraciény existencia del presente Contrato.

Si el USUARIO no acepta estos términos, debera abstenerse de registrarse, acceder, navegar,
comprar, reservar, activar membresias, utilizar cupones o hacer uso de cualquier producto,
servicio o beneficio operado o comercializado por XIIKTEC.

ENGLISH

The USER acknowledges and agrees that by checking the box stating "l have read and agree to the
Terms and Conditions, Privacy Notice, and Mediation Agreement of XIIKTEC.COM?", or by clicking
any button labeled "Accept"”, "Continue", "Register", "Purchase", "Book", "Activate", "Pay",
"Redeem", "Submit", or any other electronic acceptance mechanism provided by XIIKTEC, the
USER provides free, express, informed, and unequivocal consent to be legally bound by the
entirety of this Agreement.

Electronic acceptance shall have the same legal validity and enforceability as a handwritten
signature, in accordance with applicable laws governing electronic commerce, electronic
signatures, and digital contracting.

The USER agrees that electronic records, IP addresses, date and time stamps, email records,
device identifiers, access logs, recordings, electronic confirmations, and any technological
evidence generated by XIIKTEC shall constitute valid and sufficient evidence of acceptance,
execution, and existence of this Agreement.



If the USER does not agree to these terms, the USER must refrain from registering, accessing,
browsing, purchasing, booking, activating memberships, redeeming coupons, or using any
product, service, platform, or benefit offered or commercialized by XIIKTEC.

ESPANOL

Puedes utilizar el siguiente Contrato Marco de Mediacion, Intermediacion Tecnolégica,
Liberacion de Responsabilidad y Aceptacion de Riesgos, disenado para proteger a
XIIKTEC.COM S. de R.L. de C.V., sus marcas, accionistas, directivos, colaboradores, afiliadasy
licenciatarios.

CONTRATO DE MEDIACION,
INTERMEDIACION TECNOLOGICA,
LIBERACION DE RESPONSABILIDAD Y
ACEPTACION DE TERMINOS Y
CONDICIONES

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE XIIKTEC.COM S. DER.L. DE C.V., asi como sus marcas,
plataformas, programas, divisiones, afiliadas, licenciatarias y nombres comerciales, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa: Explore®, Nextination®, Wellness®, Explore
Wellness®, Novaturient®, Real Rewards®, Symmetry Clinics®, Paladino®, MyDeals®, Explore
Deals®y cualquier otra marca, plataforma o programa presente o futuro operado por
XIIKTEC.COM (en adelante "XIIKTEC"), y por la otra el usuario, cliente, socio, afiliado,
beneficiario, suscriptor, comprador o participante (en adelante el "USUARIO"), al tenor de las
siguientes:

PRIMERA. NATURALEZA DE LA RELACION

ELUSUARIO reconoce y acepta que XIIKTEC actuda unica y exclusivamente como desarrollador
tecnoldgico, operador de plataformas digitales, agregador de contenido, intermediario comercial,
promotor, distribuidor autorizado o facilitador de acceso a bienes, servicios, beneficios,
promociones, programas de lealtad, viajes, servicios médicos, bienestar, entretenimiento,
educacion, membresias, descuentos, certificaciones, financiamientos y cualquier otro servicio
ofrecido por terceros.



XIIKTEC no fabrica, opera, administra, controla ni presta directamente los servicios o productos
ofrecidos por terceros.

SEGUNDA. RESPONSABILIDAD DE TERCEROS

Toda obligacion relacionada con calidad, disponibilidad, entrega, cumplimiento, garantias,
cambios, cancelaciones, devoluciones, atencién al cliente, soporte, servicio médico, turistico,
financiero, educativo o comercial sera responsabilidad exclusiva del proveedor, comercio,
establecimiento o tercero correspondiente.

ELUSUARIO debera dirigir cualquier reclamacion directamente contra dicho proveedor.

TERCERA. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

ELUSUARIO libera de forma expresa, irrevocable, absoluta e incondicional a XIIKTEC, sus
accionistas, socios, consejeros, representantes legales, directivos, colaboradores, empleados,
promotores, afiliados, licenciatarios, franquiciatarios, proveedores tecnoldgicos y empresas
relacionadas de cualquier responsabilidad, reclamacién, demanda, procedimiento o accién
derivada directa o indirectamente de:

a) Uso de productos o servicios de terceros.

b) Lesiones, enfermedades, accidentes o fallecimientos.

c) Viajes, hospedajes, vuelos, traslados o actividades.

d) Tratamientos médicos, dentales, estéticos o de bienestar.
e) Errores de proveedores.

f) Incumplimientos de terceros.

g) Dafios materiales o patrimoniales.

h) Pérdida de informacidn.

i) Pérdida de ingresos o utilidades.

i)
j) Casos fortuitos o fuerza mayor.

CUARTA. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
MERCANTIL, LABORAL Y ADMINISTRATIVA

En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, XIIKTEC no asumira responsabilidad
civil, mercantil, laboral, administrativa, fiscal, regulatoria o contractual derivada de actos,
omisiones o incumplimientos atribuibles a terceros.

QUINTA. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD



En caso de que una autoridad competente determine responsabilidad de XIIKTEC, la
responsabilidad maxima acumulada quedara limitada al monto efectivamente pagado por el
USUARIO durante los doce (12) meses anteriores al evento que origine la reclamacion.

Quedan expresamente excluidos:

e Lucro cesante.

¢ Danosindirectos.

o Danos consecuenciales.

e Danfos punitivos.

e Pérdida de oportunidades de negocio.
¢ Danos morales.

SEXTA. SERVICIOS "TAL CUAL"

Todos los servicios, plataformas, promociones, beneficios, contenidos, aplicacionesy
funcionalidades se proporcionan "TAL CUAL" y "SEGUN DISPONIBILIDAD", sin garantias
expresas o implicitas de ningun tipo.

SEPTIMA. MODIFICACIONES

XIIKTEC podra modificar, suspender, sustituir, ampliar o eliminar cualquier producto, servicio,
beneficio, promocidn, proveedor, plataforma o funcionalidad en cualquier momento y sin previo
aviso.

OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda tecnologia, software, bases de datos, algoritmos, marcas, logotipos, disefios, materiales,
contenidos, documentacion y desarrollos relacionados con XIIKTEC seran propiedad exclusiva
de XIIKTEC y sus licenciatarios.

NOVENA. PROTECCION DE DATOS

ELUSUARIO autoriza a XIIKTEC a recopilar, almacenar, procesar, transferir y utilizar sus datos
personales para la correcta operacion de los servicios contratados, de conformidad con la
legislacion aplicable y el Aviso de Privacidad vigente.

DECIMA. INDEMNIZACION

ELUSUARIO se obliga a sacar en pazy a salvo e indemnizar a XIIKTEC por cualquier reclamacion,
demanda, procedimiento, multa, sancion o gasto derivado de actos propios del USUARIO o del
uso de los servicios contratados.



DECIMA PRIMERA. ARBITRAJE Y JURISDICCION

Toda controversia derivada del presente contrato sera resuelta preferentemente mediante
mediacion o arbitraje privado. En caso de requerirse intervencion judicial, las partes se someten
expresamente a las leyesy tribunales competentes de Cancun, Quintana Roo, México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

DECIMA SEGUNDA. ACEPTACION

El uso de cualquier plataforma, aplicacion, promocién, beneficio, membresia, certificado,
programa de lealtad, servicio o producto comercializado por XIIKTEC constituye aceptacion
expresa, total e irrevocable del presente contrato.

Puedes utilizar el siguiente Contrato Marco de Mediacidn, Intermediacion Tecnolégica,
Liberacion de Responsabilidad y Aceptacion de Riesgos, disenado para proteger a
XIIKTEC.COMS. de R.L. de C.V., sus marcas, accionistas, directivos, colaboradores, afiliadasy
licenciatarios.

CONTRATO DE MEDIACION,
INTERMEDIACION TECNOLOGICA,
LIBERACION DE RESPONSABILIDAD Y
ACEPTACION DE TERMINOS Y
CONDICIONES

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE XIIKTEC.COM S. DER.L. DE C.V., asi como sus marcas,
plataformas, programas, divisiones, afiliadas, licenciatarias y nombres comerciales, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa: Explore®, Nextination®, Wellness®, Explore
Wellness®, Novaturient®, Real Rewards®, Symmetry Clinics®, Paladino®, MyDeals®, Explore
Deals®y cualquier otra marca, plataforma o programa presente o futuro operado por
XIIKTEC.COM (en adelante "XIIKTEC"), y por la otra el usuario, cliente, socio, afiliado,
beneficiario, suscriptor, comprador o participante (en adelante el "USUARIQ"), al tenor de las
siguientes:



PRIMERA. NATURALEZA DE LA RELACION

ELUSUARIO reconoce y acepta que XIIKTEC actua unica y exclusivamente como desarrollador
tecnoldgico, operador de plataformas digitales, agregador de contenido, intermediario comercial,
promotor, distribuidor autorizado o facilitador de acceso a bienes, servicios, beneficios,
promociones, programas de lealtad, viajes, servicios médicos, bienestar, entretenimiento,
educacion, membresias, descuentos, certificaciones, financiamientos y cualquier otro servicio
ofrecido por terceros.

XIIKTEC no fabrica, opera, administra, controla ni presta directamente los servicios o productos
ofrecidos por terceros.

SEGUNDA. RESPONSABILIDAD DE TERCEROS

Toda obligacion relacionada con calidad, disponibilidad, entrega, cumplimiento, garantias,
cambios, cancelaciones, devoluciones, atencién al cliente, soporte, servicio médico, turistico,
financiero, educativo o comercial sera responsabilidad exclusiva del proveedor, comercio,
establecimiento o tercero correspondiente.

ELUSUARIO debera dirigir cualquier reclamacion directamente contra dicho proveedor.

TERCERA. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

ELUSUARIO libera de forma expresa, irrevocable, absoluta e incondicional a XIIKTEC, sus
accionistas, socios, consejeros, representantes legales, directivos, colaboradores, empleados,
promotores, afiliados, licenciatarios, franquiciatarios, proveedores tecnoldgicos y empresas
relacionadas de cualquier responsabilidad, reclamacién, demanda, procedimiento o accién
derivada directa o indirectamente de:

a) Uso de productos o servicios de terceros.

b) Lesiones, enfermedades, accidentes o fallecimientos.

c) Viajes, hospedajes, vuelos, traslados o actividades.

d) Tratamientos médicos, dentales, estéticos o de bienestar.
e) Errores de proveedores.

f) Incumplimientos de terceros.

g) Dafios materiales o patrimoniales.

h) Pérdida de informacion.

i) Pérdida de ingresos o utilidades.

j) Casos fortuitos o fuerza mayor.

CUARTA. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL,
MERCANTIL, LABORAL Y ADMINISTRATIVA



En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, XIIKTEC no asumira responsabilidad
civil, mercantil, laboral, administrativa, fiscal, regulatoria o contractual derivada de actos,
omisiones o incumplimientos atribuibles a terceros.

QUINTA. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

En caso de que una autoridad competente determine responsabilidad de XIIKTEC, la
responsabilidad maxima acumulada quedara limitada al monto efectivamente pagado por el
USUARIO durante los doce (12) meses anteriores al evento que origine la reclamacion.

Quedan expresamente excluidos:

e Lucro cesante.

¢ Danosindirectos.

e Danos consecuenciales.

e Danfos punitivos.

o Pérdida de oportunidades de negocio.
¢ Dafnos morales.

SEXTA. SERVICIOS "TAL CUAL"

Todos los servicios, plataformas, promociones, beneficios, contenidos, aplicacionesy
funcionalidades se proporcionan "TAL CUAL" y "SEGUN DISPONIBILIDAD", sin garantias
expresas o implicitas de ningun tipo.

SEPTIMA. MODIFICACIONES

XIIKTEC podra modificar, suspender, sustituir, ampliar o eliminar cualquier producto, servicio,
beneficio, promocidn, proveedor, plataforma o funcionalidad en cualquier momento y sin previo
aviso.

OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda tecnologia, software, bases de datos, algoritmos, marcas, logotipos, disefios, materiales,
contenidos, documentacion y desarrollos relacionados con XIIKTEC seran propiedad exclusiva
de XIIKTEC y sus licenciatarios.

NOVENA. PROTECCION DE DATOS

EL USUARIO autoriza a XIIKTEC a recopilar, almacenar, procesar, transferir y utilizar sus datos
personales para la correcta operacion de los servicios contratados, de conformidad con la
legislacion aplicable y el Aviso de Privacidad vigente.



DECIMA. INDEMNIZACION

ELUSUARIO se obliga a sacar en pazy a salvo e indemnizar a XIIKTEC por cualquier reclamacion,
demanda, procedimiento, multa, sancion o gasto derivado de actos propios del USUARIO o del
uso de los servicios contratados.

DECIMA PRIMERA. ARBITRAJE Y JURISDICCION

Toda controversia derivada del presente contrato sera resuelta preferentemente mediante
mediacion o arbitraje privado. En caso de requerirse intervencién judicial, las partes se someten
expresamente a las leyesy tribunales competentes de Cancun, Quintana Roo, México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

DECIMA SEGUNDA. ACEPTACION

El uso de cualquier plataforma, aplicacién, promocidn, beneficio, membresia, certificado,
programa de lealtad, servicio o producto comercializado por XIIKTEC constituye aceptacion
expresa, total e irrevocable del presente contrato.




ENGLISH

The USER acknowledges and agrees that by checking the box stating "l have read and agree to the
Terms and Conditions, Privacy Notice, and Mediation Agreement of XIIKTEC.COM?", or by clicking
any button labeled "Accept", "Continue", "Register", "Purchase", "Book", "Activate", "Pay",
"Redeem", "Submit", or any other electronic acceptance mechanism provided by XIIKTEC, the
USER provides free, express, informed, and unequivocal consent to be legally bound by the
entirety of this Agreement.

Electronic acceptance shall have the same legal validity and enforceability as a handwritten
signature, in accordance with applicable laws governing electronic commerce, electronic
signatures, and digital contracting.

The USER agrees that electronic records, IP addresses, date and time stamps, email records,
device identifiers, access logs, recordings, electronic confirmations, and any technological
evidence generated by XIIKTEC shall constitute valid and sufficient evidence of acceptance,
execution, and existence of this Agreement.

If the USER does not agree to these terms, the USER must refrain from registering, accessing,
browsing, purchasing, booking, activating memberships, redeeming coupons, or using any
product, service, platform, or benefit offered or commercialized by XIIKTEC.

MEDIATION, TECHNOLOGY INTERMEDIATION, LIABILITY
RELEASE AND TERMS OF USE AGREEMENT

This Mediation, Technology Intermediation, Liability Release and Terms of Use Agreement (the
"Agreement") is entered into by and between XIIKTEC.COM S. de R.L. de C.V., including all of its
subsidiaries, affiliates, licensors, divisions, platforms, programs, brands, and trade names,
including but not limited to Explore®, Nextination®, Wellness®, Explore Wellness®,
Novaturient®, Real Rewards®, Symmetry Clinics®, Paladino®, MyDeals®, Explore Deals®, and
any present or future brands, products, services, technologies, applications, websites, loyalty
programs, rewards programs, or business units operated by XIIKTEC (collectively referred to as
"XIIKTEC"), and the individual, customer, member, subscriber, participant, affiliate, beneficiary,
purchaser, or user accessing any XIIKTEC service (the "USER").



ARTICLE 1. NATURE OF THE RELATIONSHIP

The USER expressly acknowledges and agrees that XIIKTEC acts solely as a technology provider,
software developer, digital platform operator, commercial intermediary, referral entity, facilitator,
distributor, promoter, marketer, aggregator, and licensing company.

XIIKTEC does not own, operate, manage, manufacture, administer, supervise, control, provide, or
directly deliver any third-party goods, services, travel arrangements, healthcare services,
wellness services, entertainment, accommodations, transportation, educational services,
financial services, insurance products, promotions, memberships, certificates, discounts,
rewards, loyalty programs, or any other products offered through its platforms.

ARTICLE 2. THIRD-PARTY RESPONSIBILITY

All products and services available through XIIKTEC are provided by independent third parties.

The USER acknowledges that all obligations regarding availability, quality, performance, delivery,
warranties, refunds, exchanges, cancellations, customer service, legal compliance, safety,
professional conduct, and service execution belong exclusively to the applicable third-party
provider.

Any complaint, dispute, claim, or legal action shall be directed exclusively against the
responsible third-party provider.

ARTICLE 3. FULL RELEASE OF LIABILITY

To the fullest extent permitted by applicable law, the USER irrevocably releases, discharges, and
forever waives any and all claims against XIIKTEC, its shareholders, officers, directors, managers,
employees, contractors, affiliates, subsidiaries, licensors, representatives, agents, technology
providers, strategic partners, successors, and assigns arising from or relating to:

e Travel services.

¢ Hotels and accommodations.

e Flights and transportation.

e Cruises and tours.

e Medical, dental, wellness, healthcare, or cosmetic services.
¢ Educational services.

e Loyalty and rewards programs.

¢ Promotional offers and coupons.

e Third-party products and services.

e Accidents, injuries, illnesses, disabilities, or death.
e Property damage or loss.

¢ Financial losses.



e Service interruptions.

e Dataloss.

¢ Force majeure events.

e Third-party negligence or misconduct.

ARTICLE 4. DISCLAIMER OF CIVIL, COMMERCIAL, LABOR,
ADMINISTRATIVE AND REGULATORY LIABILITY

The USER acknowledges that XIIKTEC shall not be liable for any civil, commercial, labor,
administrative, tax, regulatory, contractual, or consumer-related claims arising from the actions,
omissions, services, products, conduct, or performance of any third party.

Nothing contained in this Agreement shall be interpreted as creating an employment, partnership,
agency, franchise, fiduciary, or joint venture relationship between XIIKTEC and the USER.

ARTICLE 5. LIMITATION OF LIABILITY

If, notwithstanding the foregoing, XIIKTEC is found liable by a court of competent jurisdiction, the
total aggregate liability of XIIKTEC shall be limited to the total amount actually paid by the USER
to XIIKTEC during the twelve (12) months immediately preceding the event giving rise to the claim.

Under no circumstances shall XIIKTEC be liable for:

e Lost profits.

e Lostrevenues.

e Lostopportunities.

e Business interruption.
o Consequential damages.
e Special damages.

¢ Punitive damages.

e Exemplary damages.
¢ Incidental damages.

e Emotional distress.

e Moral damages.

ARTICLE 6. SERVICES PROVIDED "AS IS"

All services, platforms, applications, websites, promotions, rewards, benefits, technologies,
memberships, certificates, and related content are provided strictly on an "AS IS" and "AS
AVAILABLE" basis without warranties of any kind, whether express, implied, statutory, or
otherwise.



XIIKTEC expressly disclaims all warranties, including merchantability, fitness for a particular
purpose, availability, uninterrupted access, accuracy, and non-infringement.

ARTICLE 7. MODIFICATIONS

XIIKTEC reserves the unrestricted right to modify, suspend, discontinue, replace, enhance,
update, or remove any product, service, platform, functionality, provider, promotion, reward, or
benefit at any time without prior notice and without liability.

ARTICLE 8. INTELLECTUAL PROPERTY

All software, systems, databases, algorithms, trademarks, trade names, copyrights, designs,
content, documentation, technology, inventions, developments, trade secrets, and intellectual
property associated with XIIKTEC are and shall remain the exclusive property of XIIKTEC and its
licensors.

No rights are granted to the USER except for the limited right to access authorized services.
ARTICLE 9. DATA PRIVACY AND CONSENT

The USER authorizes XIIKTEC to collect, process, store, transfer, analyze, and utilize personal
information as necessary for the operation of its services, compliance obligations, fraud
prevention, marketing activities, and business operations in accordance with applicable privacy
laws and XIIKTEC's Privacy Notice.

ARTICLE 10. INDEMNIFICATION

The USER agrees to defend, indemnify, and hold harmless XIIKTEC and its affiliates from and
against any claims, actions, damages, liabilities, penalties, costs, expenses, judgments, or legal
fees arising from:

e The USER's conduct.

¢ Violation of this Agreement.

e Misuse of services.

¢ Violations of law.

e Third-party claims related to the USER's actions.

ARTICLE 11. DISPUTE RESOLUTION

Any dispute arising out of or relating to this Agreement shall first be submitted to good-faith
mediation.



If mediation is unsuccessful, the dispute shall be resolved through binding arbitration.

If judicial proceedings become necessary, the parties expressly submit to the exclusive
jurisdiction of the competent courts located in Cancun, Quintana Roo, Mexico, waiving any other
jurisdiction that may otherwise apply.

ARTICLE 12. ACCEPTANCE OF TERMS

By accessing, purchasing, using, participating in, subscribing to, or benefiting from any XIIKTEC
platform, service, program, promotion, membership, reward, certificate, technology, application,
website, or offering, the USER expressly acknowledges having read, understood, and irrevocably
accepted the terms and conditions of this Agreement.

XIIKTEC.COMS. deR.L.de C.V.

Explore® | Nextination® | Wellness® | Explore Wellness® | Novaturient® | Real Rewards® |
Symmetry Clinics® | Paladino®

Cancun, Quintana Roo, Mexico.



English version below
Hola

iBienvenido(a) a Explore Nextination! ) &>
Nos da muchisimo gusto tenerte dentro de esta comunidad donde no solo viajas... viajas mejor,
pagas menos y accedes a un mundo de beneficios exclusivos.

ACCESO A LA PLATAFORMA

Para comenzar, accede aqui:
@ https://auth.nextination.net/deals

Usuario: Es el correo electrénico que nos proporcionaste
Contrasefia temporal: Explore123$

A Por seguridad, te recomendamos cambiar tu contrasefia al ingresar por primera vez.
@ ¢QUE ES EXPLORE NEXTINATION?

$< EXPLORE

Tu acceso a experiencias globales:

e Crucerosincreibles @

o Conciertosy eventos internacionales %

e Tickets de Disney %

¢ Rentade autos ¢,

o Eventos deportivos en EE.UU. y Canada (futbol, hockey, béisbol, voleibol)
o Espectaculosy eventos mundiales

@ NEXTINATION

Tu plataforma de viajes inteligentes:

e Paguetes completos (hotel + vuelo + transportacion)

e Precios entre 20% y 40% mas bajos

e Destinos principales a nivel mundial

e Paquetestodo incluido, especialmente para parques Disney

B WELLNESS GLOBAL

v Servicios médicos y bienestar

v Experiencias de salud y recuperacion

v Promociones exclusivas en calidad de vida


https://auth.nextination.net/deals

CUPONES Y BENEFICIOS

Ahorros reales todos los dias:

o Ofertas locales segun tu ciudad y pais

¢ Descuentos en servicios y experiencias

e Beneficios en wellness, salud y bienestar

¢ Promociones con doctores, clinicasy mas %
% VIDEOS EXPLICATIVOS (TE RECOMENDAMOS VERLOS)
E| https://youtu.be/lsXqNHotXZk?si=sgX80YSFBL1NeDT4

|E| https://youtube.com/shorts/ZWQO0tX2bH5I

LLEVA TU EXPERIENCIA AL SIGUIENTE NIVEL
Por solo $7 USD adicionales al mes, puedes agregar Explore y desbloquear atin mas beneficios:

Aqui no solo viajas...
viajas mejor, pagas menos y accedes a un mundo de beneficios.

55 CONTACTO Y SOPORTE. socios@nextination.com ventas@nextination.net

7 Tu siguiente destino empieza hoy.

iBienvenido(a) a una nueva forma de vivir, viajar y ahorrar!

Hello
® %> Welcome to Explore Nextination!

We are excited to have you as part of our community, where you don't just travel—you travel
smarter, pay less, and gain access to a world of exclusive benefits.

PLATFORM ACCESS
To get started, access your account here:

& https://auth.nextination.net/deals



https://youtube.com/shorts/ZWQ0tX2bH5I
mailto:socios@nextination.com
mailto:ventas@nextination.net
https://auth.nextination.net/deals

Username: The email address you provided
Temporary Password: Explore123$

A For security reasons, we strongly recommend changing your password upon your first login.
& WHAT IS EXPLORE NEXTINATION?

¢ EXPLORE

Your gateway to global experiences:

e Amazing cruises @

* International concerts and events éj_'b

¢ Disney tickets %

e Carrentals g#=

e Sporting events in the U.S. and Canada (soccer, hockey, baseball, volleyball)
¢ Worldwide entertainment and special events

& NEXTINATION
Your smart travel platform:

e Complete travel packages (hotel + flight + transportation)

¢ Prices typically 20% to 40% lower than standard retail rates
¢ Access to major destinations worldwide

¢ All-inclusive packages, including Disney-focused vacations

F{ WELLNESS GLOBAL

v Medical and wellness services
v Health and recovery experiences
v Exclusive quality-of-life promotions

COUPONS & BENEFITS
Enjoy real savings every day:

e L ocal offers based on your city and country

¢ Discounts on services and experiences

¢ \Wellness, health, and lifestyle benefits

e Special promotions with doctors, clinics, and healthcare providers %:,

&) EXPLANATORY VIDEOS (HIGHLY RECOMMENDED)



[»] [Insert Video Link]
|E| https://youtube.com/shorts/ZWQOtX2bH5I

TAKE YOUR EXPERIENCE TO THE NEXT LEVEL

For only $7 USD additional per month, you can upgrade your membership and unlock even more
Explore benefits.

Here, you don't just travel...
You travel better, pay less, and gain access to a world of exclusive benefits.
55] CONTACT & SUPPORT

socios@nextination.com
ventas@nextination.net

7 Your next destination starts today.
Welcome to a new way of living, traveling, and saving!
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TERMINOS Y CONDICIONES

TERMS & CONDITIONS

XIIKTEC.COM SA de SRL
GENERALES DE LA EMPRESA

Es una empresa legalemenete constituidad en mexico en el estado de quintana roo en la ciudad de cancun el dia 5 de agosto del 2025 el
corredor publico cinco de esta demarcacion con la poliza 756 lic rodolfo yafies peralta apoderado legal Antonio Coste de la Vega con
RFC XI1250805RQ9 con numero de inscripicion fme N 2025056508 sello 20250811233344.518Z

Aviso de Privacidad Integral de XIIKTEC.COM S.A. de C.V.

Ultima actualizacion: [10/11/25]

1. Identidad y datos de contacto del responsable

* Responsable del tratamiento: XIIKTEC.COM S.A. de C.V. (en adelante, XIIKTEC o la “Empresa”).

¢ Domicilio del responsable: [Domicilio completo].

« Correo electrénico de contacto para privacidad: admin@explorelifetimeexperiences.com.

» Teléfono de contacto: +52 998 3094919.

« Area o persona de contacto de Proteccién de Datos: [Nombre y cargo].

« Domicilio para notificaciones: [Domicilio], [Ciudad], [Estado], México.

2. Datos personales que se recaban La Empresa podra recabar, directa o indirectamente, los siguientes datos personales:

« Datos de identificacion y contacto: nombre completo, fecha de nacimiento, CURP, RFC, domicilio, correo electrénico, teléfono, redes
sociales.
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« Datos laborales y comerciales: empresa, cargo, direccién laboral, datos de facturacion y crédito.

» Datos de autenticacion y seguridad: usuario, contrasefas, preguntas de seguridad, registros de accesos.

« Datos de actividades y comportamiento: historial de servicios, preferencias, interacciéon con plataformas, direcciones IP, cookies y
identificadores de dispositivos.

« Datos financieros y fiscales: informacion para facturacion, cuentas y métodos de pago, historial de pagos.

» Datos sensibles (solo cuando sea necesario y con consentimiento explicito): datos de salud relevantes para servicios especificos, datos
biométricos cuando la finalidad lo requiera y con consentimiento expreso.

3. Finalidades del tratamiento Los datos personales se podran utilizar para:

* Prestacion de servicios y gestion de relaciones con clientes, proveedoresy socios.

 Facturacion, cobranza, contabilidad y cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

« Gestion de servicios de plataforma, soporte técnico y mantenimiento de sistemas.

* Marketing y comunicaciones comerciales (con consentimiento cuando aplique).

¢ Prevencion y deteccion de fraude, seguridad informatica y proteccion de activos.

» Cumplimiento de normativas y requisitos regulatorios aplicables.

« Transferencias y giros internacionales de datos cuando sea necesario para la prestacion de servicios o cumplimiento de obligaciones.

4. Bases legales para el tratamiento

« Ejecucion de contratos y/o iniciativas comerciales relevantes para la relacion con clientes, proveedores y socios.

* Consentimiento libre, informado y especifico cuando sea necesario (p. €j., marketing, cookies).

* Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias.

¢ Interés legitimo de XIIKTEC para fines de seguridad, proteccion de datos y prevencién de fraude.

¢ Otras bases previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y normativas
aplicables.

5. Datos personales sensibles

* Solo cuando sea necesario y con consentimiento explicito, para finalidades especificas y limitadas.

* Se implementaran salvaguardas y se cumplirén las autorizaciones legales correspondientes para su tratamiento.

6. Transferencias de datos personales

* Dentro del Grupo XIIKTEC y a terceros proveedores de servicios (tecnologia, hosting, procesamiento de pagos, atencién al cliente,
marketing), siempre bajo acuerdos de confidencialidad y con salvaguardas adecuadas.

« Transferencias internacionales cuando sea necesario para la prestacion de servicios o cumplimiento de obligaciones, observando las
garantias adecuadas (cladusulas contractuales tipo, normas de proteccion de datos y, cuando aplique, consentimiento).

« XIIKTEC adoptard las medidas necesarias para asegurar que tercerosy responsables de tratamiento cumplan con la LFPDPPP y nor mativas
equivalentes.

7. Medidas de seguridad

« Medidas técnicas y organizativas: control de acceso, autenticacion multifactor, cifrado en transito y en reposo cuando aplique, gestion de
copias de seguridad, monitoreo y registro de accesos, politicas de uso de dispositivos y capacitacion en seguridad.

 Evaluaciones de riesgos periddicas y revision de controles de seguridad.

« Notificacion de incidentes de seguridad a las partes afectadas y a las autoridades competentes cuando corresponda, con mitigacién de
dafos.

8. Conservacion y archivo de datos

« Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir fines comerciales, legales y regulatorios.

* Una vez cumplidos los fines, se procedera a la eliminacién o anonimizaciones cuando proceda, salvo disposiciones legales que exijan
retencion.

9. Derechos de las personasy procedimiento para ejercerlos (ARCO)

* Derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién (ARCO).

* Como ejercerlos: correo de privacidad, formulario o formato especifico; identificacion adecuada; tiempos de respuesta conforme a la ley.

¢ Plazos de respuesta: no mas de 20 dias habiles para confirmar recepcion y hasta 45 dias para la respuesta completa, con posibles
prérrogas conforme a la ley.

* Derecho a revocar consentimiento para finalidades no esenciales (p. ej., marketing, cookies).

10. Consentimiento y cookies

« Consentimiento para el tratamiento de datos personales no esenciales (marketing, cookies) cuando aplique.

* Descripcion de cookies propiasy de terceros, tipos de cookies (técnicas, analiticas, de rendimiento), finalidad y opciones para
desactivarlas.

* Opcion de darse de baja de comunicaciones comerciales.

11. Participacién de menores de edad

« Politica para menores: la Empresa no debe recabar datos de menores de 18 afios sin consentimiento de padre o tutor, salvo nece sidad
legal; si se recogen datos de menores, se requerird consentimiento explicito de padres o tutores.

12. Procedimiento de quejas y contacto con INAI

* Medios para interponer reclamaciones ante el INAl u otra autoridad competente, incluyendo datos de contacto y plazos para pre sentar
quejas.

« Indicacion de procedimientos para resolucién de quejas y tiempos de respuesta.

13. Cambios al aviso de privacidad



« XIIKTEC se reserva el derecho de actualizar o modificar este Aviso para reflejar cambios legales o de negocio.

« Cualquier modificacion relevante seré publicada en el sitio web de la empresa y, cuando corresponda, se notificard a los titulares de los
datos.

14. Disposiciones finales

¢ \Vigencia, interpretacion y resolucion de disputas: en ausencia de regulacion especifica, se aplicaran principios de buena fe y las leyes
aplicables del pais o jurisdiccion correspondiente.

« Contingencias y responsabilidad: limites de responsabilidad y remedios conforme a contratoy a la ley.

15. Datos de contacto para atencion de privacidad

« Direccion de correo de privacidad: admin@explorelifetimeexperiences.com

« Teléfono de atencion: +52 998 3094919

« Direccion fisica para notificaciones de privacidad: [Domicilio]
Anexos (recomendados para complementar este Aviso)

¢ Anexo A:Catdlogo de categorias de datos personalesy proveedores.

* Anexo B: Acuerdos de procesamiento de datos (DPA)y cldusulas contractuales tipo.

« Anexo C: Politicas de cookies y consentimiento.

* Anexo D: Inventario de bases de datos y responsables de tratamiento.

¢ Anexo E: Procedimiento de gestidn de incidentes de seguridad.

» Anexo F: Formatos para ejercicios de derechos ARCO.

* Anexo G: Mapa de transferencias internacionales de datos.
Notas finales

 Este aviso esta preparado para uso generaly debe ser revisado por un asesor legal para adaptarlo a las operaciones especificas de XIIKTEC
y a la normativa aplicable en México (LFPDPPP) y cualquier jurisdiccién donde opere.

Last update: [Date of Update]

1. Identity and Contact Details of the Data Controller

» Data Controller: XIIKTEC.COM S.A. de C.V. (hereinafter, XIIKTEC or the “Company”).

« Domicile of the Controller: [Full address].

 Privacy contact email: admin@explorelifetimeexperiences.com.

¢ Contact phone: +52 998 3094919.

« Data Protection Officer: [Name and title].

« Address for notifications: [Address], [City], [State], Mexico.

2. Personal Data Collected The Company may collect, directly or indirectly, the following personal data:

« [dentification and contact data: full name, date of birth, CURP, RFC, address, email, phone number, social networks.

¢ Employment and business data: company, position, work address, billing and credit data.

¢ Authentication and security data: username, passwords, security questions, access logs.

« Activity and behavioral data: service history, preferences, interaction with platforms, IP addresses, cookies and device identifiers.

¢ Financial and tax data: billing information, bank accounts, payment methods, payment history.

« Sensitive data (only when necessary and with explicit consent): health data relevant to specific services, biometric data when required by
the purpose and with express consent.

3. Purposes of Processing Personal data may be used for:

« Provision of services and management of relationships with customers, suppliers, and partners.

¢ Invoicing, collection, accounting, and compliance with tax and legal obligations.

* Management of platform services, technical support, and maintenance of systems.

« Marketing, communications, and market research (with consent where applicable).

¢ Fraud prevention and detection, information security, and protection of company assets.

» Compliance with applicable regulatory requirements.

¢ International transfers and remittances of data where necessary to provide services or fulfill obligations.

4. Legal Bases for Processing

« Execution of contracts and/or business initiatives relevant to relationships with customers, suppliers, and partners.

 Free, informed, and specific consent when required (e.g., marketing, cookies).

» Compliance with legal and regulatory obligations.

« Legitimate interest of XIIKTEC for purposes of security, data protection, and fraud prevention.

¢ Other bases under the LFPDPPP and applicable regulations.

5. Sensitive Personal Data

* Only when necessary and with explicit consent, for specific and limited purposes.

» Safeguards will be implemented and legal authorizations followed for their processing.

6. Data Transfers

¢ Within the XIIKTEC Group and to third-party service providers (technology, hosting, payment processing, customer service, marketing),
always under confidentiality agreements and with adequate safeguards.
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« International transfers when necessary to provide services or fulfill obligations, observing appropriate safeguards (standard contractual
clauses, data protection regulations, and, where applicable, consent).

« XIIKTEC will take the necessary measures to ensure that third parties and processors comply with the LFPDPPP and equivalent regulations.

7. Security Measures

« Technical and organizational safeguards: access controls, multi-factor authentication, encryption in transit and at rest where applicable,
data backups, monitoring and access logs, device usage policies, and security training.

¢ Regular risk assessments and review of security controls.

« Incident response: notification to affected parties and to competent authorities when appropriate, with mitigation of damages.

8. Data Retention and Archiving

* Data will be retained for as long as necessary to fulfill business, legal, and regulatory purposes.

 After purposes are fulfilled, deletion or anonymization will be performed where appropriate, subject to legal retention requirements.

9. Rights of Individuals and How to Exercise Them (ARCO)

¢ Access, Rectification, Cancellation, and Opposition (ARCO).

* How to exercise: privacy contact email, forms or a specific process; proper identification; response times in accordance with the law.

* Response times: no more than 20 business days to acknowledge receipt and up to 45 days to provide a full response, with extensions as
permitted by law.

« Right to withdraw consent for non-essential purposes (e.g., marketing, cookies).

10. Consent and Cookies

« Consent for processing of non-essential personal data (marketing, cookies) where applicable.

¢ Description of cookies (own and third-party), types of cookies (technical, analytical, performance), purposes, and opt-out options.

¢ Right to unsubscribe from commercial communications.

11. Minors

« Policy for minors: the Company should not collect data from individuals under 18 without parental consent, except as required by law; if
data from minors is collected, parental or guardian consent is required.

12. Complaints and Contact with INAI

* Methods to file complaints with INAI (National Institute of Transparency, Access to Information and Protection of Personal Data) or other
competent authority, including contact details and timelines.

* Procedures for complaint resolution and response times.

13. Changes to the Privacy Notice

« XIIKTEC reserves the right to update or modify this Notice to reflect legal or business changes.

* Any material modification will be published on the company’s website and, where applicable, communicated to data subjects.

14. Miscellaneous

« Validity, interpretation, and dispute resolution: in the absence of specific regulation, principles of good faith and the applicable laws of the
country or jurisdiction.

¢ Contingencies and liability: limits of liability and remedies under contract and law.

15. Data Contact for Privacy Matters

« Privacy contact email: admin@explorelifetimeexperiences.com

« Privacy line: +52 998 3094919

« Physical address for privacy notices: [Domicilio]
Annexes (Recommended to complement this Notice)

¢ Annex A: Catalog of categories of personal data and vendors.
¢ Annex B: Data Processing Agreements (DPA) and standard contractual clauses.
¢ Annex C: Cookies policy and consent.
* Annex D: Data inventory and data controllers.
¢ Annex E: Incident management procedure.
¢ Annex F: ARCO exercise templates.
¢ Annex G: International transfer map.
Anexo A. Catdlogo de categorias de datos personales y proveedores

A.1 Categorias de datos personales recabados

« [dentificacion y contacto: nombre completo, fecha de nacimiento, CURP, RFC, domicilio, correo electrénico, teléfono, redes sociales.

¢ Datos laborales y comerciales: empresa, cargo, direccién laboral, datos de facturacion y crédito.

» Datos de autenticacion y seguridad: usuario, contrasefas, preguntas de seguridad, registros de accesos.

« Datos de actividades y comportamiento: historial de servicios, preferencias, interacciéon con plataformas, direcciones IP, cookies y
identificadores de dispositivos.

« Datos financieros y fiscales: informacion para facturacion, cuentas y métodos de pago, historial de pagos.

* Datos sensibles (cuando aplique y con consentimiento): datos de salud relevantes para servicios especificos, datos biométricos cuando la
finalidad lo requiera y con consentimiento expreso.
A.2 Proveedores y responsables de procesamiento

* Proveedores de tecnologias y servicios en la nube, hosting, procesamiento de pagos, atencion al cliente, CRM, marketing y analitica.
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« Cada proveedor debe contar con un Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA) que establezca obligaciones de confidencialidad, medidas
de seguridad y transferencia de datos.

« Evaluaciones de seguridad y due diligence para cada proveedor, con revision anual.
A.3 Finalidades por categoria de datos

e Listar las finalidades especificas para cada categoria (p. €j., facturacion, atencion al cliente, marketing, seguridad, cumplimiento
regulatorio).

« Asociar cada finalidad a una base legal (contrato, consentimiento, interés legitimo, cumplimiento legal).
A.4 Retencion

« Definir plazos de retencién por categoria (p. €j., 7 afios para facturacion; 5 afios para datos de marketing, etc.).

« Instrucciones para la destruccién o anonimizacién al vencimiento.
A.5 Transferencias y salvaguardas

« Indicar si hay transferencias a terceros o fuera del pais.

¢ Mecanismos de salvaguarda: clausulas contractuales tipo, normas de proteccién de datos, consentimiento cuando aplique.
Anexo B. Acuerdos de procesamiento de datos (DPA) y cladusulas contractuales

B.1 Partes y roles

* Responsable del tratamiento (data controller): XIIKTEC.COM S.A. de C.V.

¢ Encargado del tratamiento (data processor): [Proveedor], sujeto a este DPA.
B.2 Objeto y alcance

« Descripcion de las operaciones de tratamiento realizadas por el procesador en nombre del responsable.
B.3 Datos personales objeto del tratamiento

« Especificar categorias de datos y finalidades.
B.4 Medidas de seguridad

¢ Detallar medidas técnicas y organizativas minimas (control de acceso, cifrado, MFA, segmentacion, backups, pruebas de seguridad).
B.5 Subprocesadores

¢ Lista de subprocesadores autorizados y procedimiento para agregar/quitar subprocesadores.
B.6 Transferencias internacionales

¢ Mecanismos (SCCs, IDS, acuerdos intragrupo) y requisitos de cumplimiento.
B.7 Notificacion de incidencias

¢ Plazo de notificacion de violaciones de datos (p. €]., 72 horas) y cooperacion para la mitigacion.
B.8 Derechos de los titulares

¢ Procedimientos para facilitar ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion).
B.9 Términos de retencién y eliminacion

 Plazos de conservacion y métodos de eliminacion segura al terminar el tratamiento.
B.10 Auditoria y cooperacion

* Derecho a auditorias y cooperacién para verificar cumplimiento.
B.11 Responsabilidad y fianzas

« Limitaciones de responsabilidad y responsabilidad en caso de incumplimiento de este DPA.
Anexo C. Politicas de cookies y consentimiento

C.1 Tipos de cookies

* Necesarias: requeridas para funcionamiento basico.

« Analiticas/Performance: para medir uso y rendimiento.

¢ Funcionales: para mejoras personalizadas.

¢ Marketing: para fines de publicidad y promociones.
C.2 Consentimiento

* Mecanismo de consentimiento explicito para cookies no necesarias.

¢ Opciones de rechazo y de retirada de consentimiento.
C.3 Informacién y controles

« Descripciones de cookies, finalidad, duracién y terceros involucrados.

¢ Enlaces para gestionar preferencias de cookies y borrado de datos.
C.4 Retencion de cookies

« Periodos de retencién de datos recogidos por cookies (por categorias).
C.5 Notas de cumplimiento

¢ Cumplimiento con LFPDPPP y normativas aplicables; registro de consentimientos.
Anexo D. Inventario de bases de datos y responsables de tratamiento

D.1 Inventario de bases de datos
* Base de datos 1: [Nombre], finalidad, categorias de datos, titulares, retencién, ubicacion, responsable.
* Base de datos 2: [Nombre], finalidad, categorias de datos, titulares, retencion, ubicacién, responsable.
* (Agregar tantas como sean necesarias)

D.2 Responsables de tratamiento



* Responsable de cada base de datos, cargoy canal de contacto.
D.3 Medidas de seguridad

« Describir controles aplicables a cada base de datos (acceso, cifrado, backups, monitorizacion).
Anexo E. Procedimiento de gestion de incidentes de seguridad

E.1 Detecciény reporte

* Proceso de deteccion, clasificacion y reporte de incidentes.
E.2 Contenciény erradicacion

¢ Pasos para contener el incidente y eliminar la causa raiz.
E.3 Recobro y continuidad

 Plan de recuperacion de operaciones y continuidad del negocio.
E.4 Comunicacion

« Notificacion a las partes afectadas y a autoridades cuando corresponda, con plazos.
E.5 Documentacion y lecciones aprendidas

¢ Registro del incidente y acciones correctivas.
Anexo F. Formatos para ejercicios de derechos ARCO

F.1 Solicitud de acceso

* Campos requeridos: identidad, alcance de datos solicitados, periodo, formato de entrega.
F.2 Solicitud de rectificacion

« Campos requeridos: datos a rectificar, pruebas o justificacion.
F.3 Solicitud de cancelacién

« Campos requeridos: datos a eliminar, alcance.
F.4 Oposicién/Oposicion a tratamiento

« Campos requeridos: finalidad objeto de oposicién.
F.5 Notas de respuesta

« Tiempos de respuesta y proceso de verificacion de identidad.
Anexo G. Mapa de transferencias internacionales de datos

G.1 Tabla de transferencias

 Origen: XIIKTEC; Destino: pais o jurisdiccion; Finalidad; Categorias de datos; Mecanismo de transferencia (SCCs, DPA, etc.); Responsable
de tratamiento; Medidas de seguridad.
G.2 Evaluacion de riesgos

 Evaluacion de riesgos por transferencia y salvaguardas.
G.3 Contacto para apoyo en transferencias

« Datos de contacto del responsable de proteccion de datos para transferencias.
Notas para implementacion

« Sustituye todos los placeholders entre corchetes [ ... ] con la informacion real de XIIKTEC y de sus proveedores o responsables de
tratamiento.

* Asegurate de que cada anexo esté alineado con el Aviso de Privacidad y con las politicas internas de XIIKTEC.

Privacy Notice for XIIKTEC.COM S.A. de C.V.

Last update: [Date of Update]

2. ldentity and Contact Details of the Data Controller

¢ Data Controller: XIIKTEC.COM S.A. de C.V. (hereinafter, XIIKTEC or the “Company”).

¢ Domicile of the Controller: [Full address].

« Privacy contact email: admin@explorelifetimeexperiences.com.

« Contact phone: +52 998 3094919.

« Data Protection Officer: [Name and title].

* Address for notifications: [Address], [City], [State], Mexico.

3. Personal Data Collected The Company may collect, directly or indirectly, the following personal data:

« |[dentification and contact data: full name, date of birth, CURP, RFC, address, email, phone number, social networks.

* Employment and business data: company, position, work address, billing and credit data.

¢ Authentication and security data: username, passwords, security questions, access logs.

* Activity and behavioral data: service history, preferences, interaction with platforms, IP addresses, cookies and device identifiers.

« Financial and tax data: billing information, bank accounts, payment methods, payment history.

« Sensitive data (only when necessary and with explicit consent): health data relevant to specific services, biometric data when required by
the purpose and with express consent.

4. Purposes of Processing Personal data may be used for:

 Provision of services and management of relationships with customers, suppliers, and partners.
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« Invoicing, collection, accounting, and compliance with tax and legal obligations.

* Management of platform services, technical support, and maintenance of systems.

« Marketing, communications, and market research (with consent where applicable).

¢ Fraud prevention and detection, information security, and protection of company assets.

« Compliance with applicable regulatory requirements.

¢ International transfers and remittances of data where necessary to provide services or fulfill obligations.

5. Legal Bases for Processing

« Execution of contracts and/or business initiatives relevant to relationships with customers, suppliers, and partners.

« Free, informed, and specific consent when required (e.g., marketing, cookies).

» Compliance with legal and regulatory obligations.

« Legitimate interest of XIIKTEC for purposes of security, data protection, and fraud prevention.

¢ Other bases under the LFPDPPP and applicable regulations.

6. Sensitive Personal Data

* Only when necessary and with explicit consent, for specific and limited purposes.

» Safeguards will be implemented and legal authorizations followed for their processing.

7. Data Transfers

« Within the XIIKTEC Group and to third-party service providers (technology, hosting, payment processing, customer service, marketing),
always under confidentiality agreements and with adequate safeguards.

¢ International transfers when necessary to provide services or fulfill obligations, observing appropriate safeguards (standard contractual
clauses, data protection regulations, and, where applicable, consent).

¢ XIIKTEC will take the necessary measures to ensure that third parties and processors comply with the LFPDPPP and equivalent regulations.

8. Security Measures

¢ Technical and organizational safeguards: access controls, multi-factor authentication, encryption in transit and at rest where applicable,
data backups, monitoring and access logs, device usage policies, and security training.

* Regular risk assessments and review of security controls.

« Incident response: notification to affected parties and to competent authorities when appropriate, with mitigation of damages.

9. Data Retention and Archiving

* Data will be retained for as long as necessary to fulfill business, legal, and regulatory purposes.

« After purposes are fulfilled, deletion or anonymization will be performed where appropriate, subject to legal retention requirements.

10. Rights of Individuals and How to Exercise Them (ARCO)

» Access, Rectification, Cancellation, and Opposition (ARCO).

* How to exercise: privacy contact email, forms or a specific process; proper identification; response times in accordance with the law.

* Response times: no more than 20 business days to acknowledge receipt and up to 45 days to provide a full response, with extensions as
permitted by law.

« Right to withdraw consent for non-essential purposes (e.g., marketing, cookies).

11. Consent and Cookies

« Consent for processing of non-essential personal data (marketing, cookies) where applicable.

« Description of cookies (own and third-party), types of cookies (technical, analytical, performance), purposes, and opt-out options.

« Right to unsubscribe from commercial communications.

12. Minors

« Policy for minors: the Company should not collect data from individuals under 18 without parental consent, except as required by law; if
data from minors is collected, parental or guardian consent is required.

13. Complaints and Contact with INAI

* Methods to file complaints with INAI (National Institute of Transparency, Access to Information and Protection of Personal Data) or other
competent authority, including contact details and timelines.

¢ Procedures for complaint resolution and response times.

14. Changes to the Privacy Notice

» XIIKTEC reserves the right to update or modify this Notice to reflect legal or business changes.

« Any material modification will be published on the company’s website and, where applicable, communicated to data subjects.

15. Miscellaneous

« Validity, interpretation, and dispute resolution: in the absence of specific regulation, principles of good faith and the applicable laws of the
country or jurisdiction.

» Contingencies and liability: limits of liability and remedies under contractand law.

16. Data Contact for Privacy Matters

 Privacy contact email: admin@explorelifetimeexperiences.com

« Privacy line: +52 998 3094919

 Physical address for privacy notices: [Domicilio]
Annexes (Recommended to complement this Notice)

* Annex A: Catalog of categories of personal data and vendors.
¢ Annex B: Data Processing Agreements (DPA) and standard contractual clauses.
* Annex C: Cookies policy and consent.
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¢ Annex D: Data inventory and data controllers.
» Annex E: Incident management procedure.

* Annex F: ARCO exercise templates.

¢ Annex G: International transfer map.

Terminos y condiciones

Politica de reservacion

Las tarifas publicadas en este sitio de Internet son vélidas solamente el dia de su cotizacién y estén sujetas a cambios sin previo aviso.
Las tarifas mostradas se garantizan al momento de recibir el pago correspondiente. Todas las reservaciones estan sujetas a
disponibilidad. La clave de confirmacién se otorga hasta haber recibido el pago total.

Alreservar en linea o por teléfono autorizas el uso de tu nimero de tarjeta de crédito para realizar el pago, y confirmas expresamente
conocer y aceptar nuestras politicas de reservacion, pago, deslinde de responsabilidad y cancelacion. Todos los cambios en una
reservacion estan sujetos a disponibilidad y re-cotizacion de tarifas.

Es necesario que imprimas tu cupoén de reservacion y lo presentes al momento de reclamar los servicios que reservaste.
Estas politicas también aplican para cancelar reservaciones realizadas en pagos fijos

Politica de pagos

Aceptamos Visa, MasterCard y American Express como forma de pago.

El monto correspondiente a tu reservacion sera cargado inmediatamente a tu tarjeta de crédito y el cargo aparecera en tu estado de
cuenta con la leyenda Xiiktec.com y sus representadas y el usuario como compania responsable del cargo.

Tarifas mostradas en pesos mexicanos seran cobradas en pesos mexicanos. Tarifas mostradas en ddlares americanos seran cobradas
en délares americanos para transacciones con tarjetas Visa y Mastercard. Para transacciones con American Express la tarifa en délares
americanos serd convertida a pesos mexicanos al tipo de cambio vigente en la fecha de la transaccion. Esta conversiéon puede causar
que el monto que aparecera en el estado de cuenta de tu tarjeta de crédito muestre una variacion de hasta 5% por debajo o encima de la
fluctuacion internacional de tipos de cambio de divisas. Xiiktec.com y sus representadas el usuario no es responsable de esta
fluctuacion y al aceptar esta politica reconoces haber sido informado sobre esta fluctuacion en el tipo de cambio y estar de acuerdo que
el cargo con tarjetas American Express se realice en pesos mexicanos.

Politica de responsabilidad
Informacion general

Xiiktec.com y sus representadas el usuario presta servicios en calidad de intermediario entre el cliente y el prestador de los bienesy
servicios publicados en este sitio web. Xiiktec.com y sus representadas el usuario establece negociaciones comerciales dentro de sus
propios estandares de calidad y servicio, tales como, pero no limitados a, hospedaje, traslado terrestre, transportacion aérea, eligiendo
so6lo a los proveedores mas calificados y de mayor prestigio del mercado. No obstante esto, Xiiktec.comy sus representadas el usuario
no puede asumir ninguna responsabilidad frente a quienes compran servicios en su portal de Internet, por actos u omisiones de los
proveedores aqui anunciados, en virtud de que no tiene control alguno o relacion legal sobre su personal, equipo, operacién o bienes.

Por este medio el cliente autoriza a Xiiktec.com y sus representadas , a actuar como mediador en la contratacion de los distintos
servicios elegidos, para conformar su paquete de viaje.

El servicio de mediacién mercantil es realizado directamente por Xiiktec.com y sus representadas, desde su centro de operaciones
situado en la Ciudad de Cancun, Quintana Roo, utilizando su plataforma tecnoldgica, independientemente de la forma en la que se
realice la compra, ya sea a través de Internet, puntos de atencion a clientes, atencion telefénica o cualquier otra forma de contacto.

En caso de contratacion de Paquetes de Viaje en el extranjero, el cliente acepta que el aprovechamiento de los mismos seré realizado
fuera de territorio nacional, motivo por el cual Xiiktec.com y sus representadas el usuario traslada el Impuesto al Valor Agregado a la tasa
del 0%, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, fraccion IV, de la LIVA.

La adquisicion de "Paquetes de Viaje" con destino en el extranjero, que incluyan el servicio de transportacion aérea iniciado en territorio
nacional, Xiiktec.comy sus representadas , traslada el Impuesto al Valor Agregado a la tasa del 16%, Unicamente sobre la parte que
represente el 25% de dicho medio de transporte.

Xiiktec.com y sus representadas el usuario declara que:

1. Las fotografias mostradas en su portal de Internet son con fines representativos y no garantizan que a tu llegada, todo sea exactamente
igual como aqui se describe;

2. La categoria de estrellas asignada a los hoteles, estd basada en la interpretacion de Xiiktec.com y sus representadas el usuario y puede
diferir de las categorias reportadas en otros lugares.

3. Las descripciones de los servicios de viaje son actualizadas por Xiiktec.com y sus representadas el usuario de manera constante pero no
garantizan que todo sera exactamente igual a tu llegada.

4. Xiiktec.com y sus representadas el usuario se reserva el derecho de rechazar a cualquier persona o cliente en el momento que considere
necesario.



5. Cualquier reclamacion o notificacion por escrito en contra de Xiiktec.comy sus representadas , debera ser recibida a mas tardar con

treinta (30) dias después de concluido el viaje.
Deslinde de responsabilidad

Xiiktec.com y sus representadas el usuario no asumira responsabilidad por ninguna reclamacion, costo o gasto producido por heridas
personales o de terceras personas, accidentes o deceso, pérdida o dafios de objetos personales, falta de diversién, enojo, desilusion,
angustia o frustracion (ya sea mental o fisica) que resulte de las siguientes causas:

1. Actos u omisiones de cualquiera otra persona que no sea Xiiktec.com y sus representadas el usuario o sus empleados;
2. Enfermedad, robo, disputas laborales, huelgas, fallas mecdnicas, cuarentena, acciones gubernamentales, condiciones climaticas, o

cualquier otra causa ajena al control directo de Xiiktec.comy sus representadas ;

3. Imposibilidad del cliente para viajar por no contar con los documentos requeridos tales como, pero no limitados a pasaportes, visasy

certificados. En estos casos no aplican reembolsos.

4. Incumplimiento del cliente en seguir instrucciones incluyendo, pero no limitadas a horarios de salida de vuelos, horay fecha de entrada'y

salida en hoteles, y politicas de canje de cupones;

5. Cancelacién o cambio por cualquier razén de los servicios de viaje ofrecidos. Xiiktec.comy sus representadas el usuario se reserva el

derecho de cancelar o cambiar los servicios publicados, pero se tratara de sustituirlos con servicios similares. Siuna reservacion debe
ser cancelada, la responsabilidad de Xiiktec.com y sus representadas el usuario estara limitada al reembolso de todo el dinero pagado
por el cliente;

6. No aplican reembolsos totales en situaciones en las que el viaje tenga que ser cancelado, interrumpido o pospuesto por Xiikte c.comy sus

representadas el usuario por razones que estén fuera de su control (causas de fuerza mayor, tales como, pero no limitadas a,
condiciones climaticas, huracanes, terremotos, huelgas, guerras, actos de terrorismo, etc.) y en los que las obligaciones contractuales
de Xiiktec.com y sus representadas el usuario con sus proveedores no le permitan obtener reembolso de la suma pagada o a ser pagada
al proveedor por cuenta del cliente. En estos casos, Xiiktec.com y sus representadas el usuario se reserva el derecho de retener un 10%
del total de la cantidad pagada por la reservacion como gasto administrativo.

7. A pesar de que actualizamos las tarifas de manera constante, en casos remotos existe la posibilidad de que haya cambios en las tarifas

sin previo aviso por contingencias o causas de fuerza mayor. En estos casos, es posible que el proveedor no tenga forma de actualizar
rapidamente las tarifas. Xiiktec.com y sus representadas el usuario hace revisiones periddicas donde es posible que haya diferencias
entre el precio pagado por la reservacion y el precio requerido para usar el servicio. En caso de haber cambios en las tarifas, si ésta
resulta en un precio menor, se cobrara ese precio y se reembolsard la diferencia. Siresulta en un precio mayor, uno de nuestros Asesores
de Viaje se pondra en contacto contigo y te informara sobre el cambio. Si no estas de acuerdo, Xiiktec.comy sus representadas el
usuario te reembolsara el 100% del monto pagado, pero no se hace responsable por reclamaciones o inconvenientes derivados del
cambio de tarifas o la cancelacién de la reservacion.

Recomendamos a los visitantes que revisen nuestros Términos y condiciones antes de usar nuestro sitio, servicios o productos.
Consideramos nuestros Términos y condiciones como una forma de tratar siempre a nuestros clientes con respeto, dignidad y equidad.
Nos esforzamos por hacer que cada parte de su experiencia con nosotros sea lo mas transparente posible. Si hay algo que no entiende,
no dude en ponerse en contacto con nosotros.

TERMINOS Y CONDICIONES

Actualizado en julio de 2025

Lea atentamente estos términos y condiciones de uso antes de acceder, utilizar u obtener cualquier material, informacién, producto o
servicio. Estos Términos y Condiciones rigen su acceso y uso de nuestras herramientas y plataforma en linea, asi como de cualquier otro
contenido incluido en ellas,(«Nuestra Plataforma»).

JURIDICAMENTE VINCULANTE

Estos Términos y condiciones son un contrato legalmente vinculante entre usted y nosotros. Alacceder a Nuestra Plataforma a través de
este sitio web, aplicacion movil o tableta, cualquiera de nuestros sitios web de marca blanca u otras plataformas de acce so, usted
acepta estar sujeto a estos Términos y condiciones, nuestra Politica de uso aceptable y nuestra Politica de privacidad. Es su
responsabilidad verificar periédicamente estos Términos y condiciones para detectar cualquier modificacion de los Términosy
condiciones. Si accede o utiliza Nuestra Plataforma, o continta accediendo o utilizando Nuestra Plataforma, confirma que ha leido,
comprende y acepta regirse por los Términos y condiciones y la Politica de uso aceptable. Si no acepta todos estos Términos y
condiciones, no podra utilizar Nuestra Plataforma. En estos Términos y condiciones, "nosotros", "nuestro" o "Access" se refiere a
XIIKTEC>COM / EL USUARIO, y "usted" o "su" se refiere a usted como el usuario de Nuestra Plataforma y cualquier cliente que visita
Nuestra Plataforma y/o realiza una reserva a través de nosotros en Nuestra Plataforma, o a través de nuestros agentes de servicio al
cliente. ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES INCLUYEN UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE Y UNA RENUNCIA A SU DERECHO A
PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA O DEMANDA REPRESENTATIVA definida a continuacién en RESOLUCION DE DISPUTAS.
Nos reservamos el derecho de modificar o reemplazar estos Términos y condiciones o Politica de uso aceptable en cualquier momentoy
a nuestro exclusivo criterio. Cuando lo hagamos, actualizaremos la Ultima fecha revisada en la parte superior de este Acuerdo. Cualquier
cambio entrard en vigencia inmediatamente después de la publicacion de la version revisada (o en la fecha de vigencia posterior que se
indique en la parte superior de los Términos y condiciones revisados). Es su responsabilidad revisar periddicamente Nuestra Plataforma



para determinar si ha habido cambios. Su uso continuado de Nuestra Plataforma después de la publicacion de cualquier cambio en los
Términos y Condiciones constituird su aceptacién de dichos cambios y su acuerdo de estar sujeto a estos Términos y Condicionesya la
Politica de Uso Aceptable. Si se opone a cualquier disposicion de estos Términos y condiciones o cualquier modificacion posterior a
estos Términos y condiciones o no esta satisfecho con Nuestra Plataforma de alguna manera, su Unico recurso es terminar
inmediatamente el uso de Nuestra Plataforma.

USUARIO AUTORIZADO

Usted es un Usuario Autorizado en Nuestra Plataforma Controlada por un "Cliente". Una organizacién u otro tercero al que nos referimos
en estos Términos y condiciones como "Cliente" lo ha invitado a acceder a un programa (es decir, un dominio Unico donde un grupo de
usuarios puede acceder a Nuestra Plataforma). El Cliente acept6 por separado nuestros Términos de servicio del cliente o celebré un
acuerdo escrito con nosotros (en cualquier caso, el "Contrato") que le permiti6 al Cliente crear y configurar un programa para que usted
y otros pudieran unirse. (cada invitado al que se le concede acceso a Nuestra Plataforma, incluido usted, es un "Usuario Autorizado"). El
Contrato contiene nuestro compromiso de entregar Nuestra Plataforma al Cliente, quien luego puede invitar a Usuarios Autorizados a
unirse a su(s) programa(s). Cuando un Usuario Autorizado (incluido usted) envia contenido o informacién a Nuestra Plataforma, como
mensajes o archivos ("Datos del Cliente"), usted reconoce y acepta que los Datos del Cliente son propiedad del Cliente y del Contrato.
proporciona al Cliente muchas opciones y control sobre los Datos del Cliente. Por ejemplo, el Cliente puede proporcionar o cancelar el
acceso a Nuestra Plataforma, habilitar o deshabilitar integraciones de terceros, administrar permisos, configuraciones de retenciony
exportacion, transferir o asignar programas o consolidar su programa con otros programas, y estas opciones e instrucciones pueden
resultar en el acceso, uso, divulgacion, modificacién o eliminacién de algunos o todos los Datos del Cliente.

RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

ENTRE NOSOTROS Y EL CLIENTE, USTED ACEPTA QUE ES UNICAMENTE RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE (A) INFORMARLE A USTED
Y A CUALQUIER USUARIO AUTORIZADO SOBRE CUALQUIER POLITICA Y PRACTICA PERTINENTE DEL CLIENTE Y CUALQUIER
CONFIGURACION QUE PUEDA IMPACTAR EL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS DEL CLIENTE; (B) OBTENER DERECHOS, PERMISOS
O CONSENTIMIENTOS DE USTED Y DE CUALQUIER USUARIO AUTORIZADO QUE SEA NECESARIO PARA EL USO LEGAL DE LOS
DATOS DEL CLIENTE Y LA OPERACION DE NUESTRA PLATAFORMA; (C) ASEGURAR QUE LA TRANSFERENCIA Y TRATAMIENTO DE
DATOS DEL CLIENTE BAJO EL CONTRATO SEA LEGAL;Y (D) RESPONDER Y RESOLVER CUALQUIER DISPUTA CONUSTED Y
CUALQUIER USUARIO AUTORIZADO RELACIONADA CON O BASADA EN LOS DATOS DEL CLIENTE, NUESTRA PLATAFORMA O EL
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CLIENTE DE ESTAS OBLIGACIONES. XIIKTEC>COM / EL USUARIODEVELOPMENT NO HACE
DECLARACIONES NI GARANTIAS DE NINGUN TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA, HACIA USTED EN RELACION CON NUESTRA
PLATAFORMA, QUE SE LE PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD".

CUMPLIMIENTO DEL USUARIO AUTORIZADO

En la medida en que lo prohiba la ley aplicable, Nuestra Plataforma no esta destinada ni debe ser utilizada por personas que no tengan la
edad legal suficiente. Usted declara que es mayor de edad y que es el destinatario previsto de la invitacién del Cliente a Nuestra
Plataforma. No puede acceder ni utilizar Nuestra Plataforma para ningtin propésito si alguna de las declaraciones de la oracién anterior
no es cierta. Sin perjuicio de lo anterior, debera ser mayor de edad para trabajar. Para ayudar a garantizar un entorno de trabajo seguroy
productivo, todos los Usuarios autorizados deben cumplir con nuestros Términos y condiciones y nuestra Politica de uso aceptable y
cualquier politica aplicable establecida por el Cliente. Si ve un comportamiento o contenido inapropiado, inférmelo a su propietario
principal o empleador. Estos Términos y condiciones permanecen vigentes hasta que la suscripcion del Cliente caduque o finalice, o
hasta que el Cliente o nosotros hayamos cancelado su acceso a Nuestra Plataforma. Comuniquese con el Cliente si en cualquier
momento o por cualquier motivo desea cancelar su cuenta, incluso debido a un desacuerdo con cualquier actualizacion de estos
Términos y condiciones o la Politica de uso aceptable.

USO DE NUESTRA PLATAFORMA

Para los Usuarios autorizados que utilizan Nuestra Plataforma para reservar viajes para ellos, sus familias, sus compaferos de trabajo o
sus amigos, XIIKTEC>COM / EL USUARIOles otorga un derecho limitado y revocable a usar Nuestra Plataforma para esos fines. Usted
declara que toda la informacién que proporciona a XIIKTEC>COM / EL USUARIOo durante el uso de Nuestra Plataforma es verdadera,
precisa, actualy completa. Si reserva un viaje que se encuentra en Nuestra Plataforma en nombre de otra persona, declara que esta
autorizado a realizar esa reserva y acepta informar a esa persona sobre todos los términos, condiciones, reglas y restricciones aplicables
a esa reserva. Sin un permiso previo por escrito de Access, usted no podra: (i) reutilizar o “extraer” los datos de XIIKTEC>COM / EL
USUARIOpara usarlos en otro servicio o sitio web, (ii) intentar eludir cualquier control o limitacion que XIIKTEC>COM / EL
USUARIOimponga a su capacidad para acceder Nuestra Plataforma, incluso mediante encabezados de exclusién de robots, (iii) utilizar
bots, scrapers, herramientas de fuerza bruta u otros métodos automatizados para acceder, ralentizar o deshabilitar Nuestra Plataforma o
interferir de otro modo con el funcionamiento adecuado de Nuestra Plataforma, (iv) “enmarcar”, “reflejar” o incorporar de otro modo
cualquier parte de Nuestra Plataforma en cualquier otro sitio web o servicio, o (v) tomar cualquier accién que imponga, o pueda imponer
(segun lo determinemos a nuestra discrecion), un precio irrazonable o carga desproporcionadamente grande en Nuestra Plataforma.

Si se convierte en Usuario autorizado o realiza una reserva que da lugar a la creacion de una cuenta, es responsable de mantener en
secreto sus contrasefias, inicio de sesion e informacion de cuenta. Usted serd responsable de todo uso de Nuestra Plataforma por parte
de usted, de cualquier persona que utilice su contrasefia e informacion de inicio de sesién (con o sin su permiso) y de cualquier persona a
quien usted permita acceder a sus itinerarios de viaje. Tenga en cuenta que algunas comunicaciones nuestras por correo electrénico
pueden iniciar automaticamente la sesién de un usuario en su cuenta. Sireenvia una comunicacién por correo electrénico a otra persona,



reconoce que el usuario puede acceder a su cuenta para ver la informacion de su viaje. Toda la informacion que nos proporcione debe ser
precisay estar actualizada. Si alguno de sus datos cambia, debe actualizarlo inmediatamente. Si tiene motivos para creer que su cuenta
ya no es segura (por ejemplo, pérdida, robo o divulgacién o uso no autorizado de su informacién o computadora o dispositivo mévil
utilizado para acceder a Nuestra Plataforma), debe cambiar de inmediato su informacién personal que se vea afectada. Usted garantiza
que ha dado su consentimiento expreso para (a) el procesamiento de su informacion personal por parte de hoteles, proveedores de
servicios y cualquier otro tercero contratado por XIIKTEC>COM / EL USUARIOcon el fin de gestionar reservas;y (b) la exportacién de su
informacioén personal a cualquier pais del mundo.

Solo puede utilizar Nuestra Plataforma para buscar ofertas de viajes legitimas y no puede utilizar Nuestra Plataforma para realizar
reservas falsas, fraudulentas o en prevision de picos de demanda. Al utilizar Nuestra Plataforma, usted acepta cumplir con las leyes que
se aplican a los Estados Unidos y su propio pais, incluidas las leyes que se aplican a la exportacion de datos técnicos.

RESERVAR VIAJES A TRAVES DE NUESTROS SOCIOS DE VIAJES

Nuestra Plataforma le ofrece la posibilidad de reservar viajes con socios de viajes externos a través del servicio de viajes Access.
XIIKTEC>COM / EL USUARIOno posee ni controla ninguno de los servicios y productos de viajes a los que puede acceder a través de
Nuestra Plataforma, como vuelos, alojamiento, autos de alquiler, paquetes o seguros de viaje (los "Productos de viaje"). Los Productos
de viaje son propiedad de terceros (los "Proveedores de viajes"), que los controlan o los ponen a disposicién directamente (por ejemplo,
aerolineas) o como agente (por ejemplo, agencias de viajes en linea). Los Proveedores de viajes y los proveedores de viajes finales son
responsables de los Productos de viaje y del cumplimiento final de los mismos. Los términos y politicas de privacidad del Proveedor de
viajes se aplican a su reserva, por lo que debe aceptar y comprender esos términos. Ademas, los términos del proveedor de viajes real
(aerolinea, hotel, autos de alquiler, operador turistico, etc.) se aplican a su viaje y pueden ser incrementales y separados de los
presentados a través de la plataforma Access, que pueden requerirle durante su proceso de check-in. Su interaccién con cualquier
Proveedor de viajes al que acceda a través de Nuestra Plataforma es bajo su propio riesgo y XIIKTEC>COM / EL USUARIOno tiene
ninguna responsabilidad en caso de que surja un problema con su reserva o cualquier problema durante su viaje y, en ultima instancia, es
entre usted y el proveedor del producto de viaje final (linea aérea, hotel, automavil de alquiler, operador turistico, etc.). Nuestra
Plataforma aloja contenido, incluidos precios y reclamos de ahorro, que los Proveedores de viajes ponen a disposicion u obtienen de
ellos. XIIKTEC>COM / EL USUARIOno es responsable de ninguna manera de la precision, puntualidad o integridad de dicho contenido.
Dado que XIIKTEC>COM / EL USUARIOno tiene control sobre los Productos de viaje y no verifica el contenido proporcionado por los
Proveedores de viajes, no es posible para nosotros garantizar los precios que se muestran en Nuestra Plataforma. Usted nos autoriza a
realizar reservas en su nombre con los Proveedores de viajes. Usted acepta que se cargara a su tarjeta de crédito el precio total de la
reserva mas los impuestos aplicables. Los cargos adicionales (por ejemplo, tarifas de pago, cargos por servicios, tarifas del complejo
turistico, tarifas de equipaje facturado, depdsitos o impuestos y tarifas locales) que no formen parte del precio de reserva original
también pueden ser cobrados directamente por el hotel, la empresa de alquiler de automdviles u otro comerciante.

Cancelaciones de viajes

Las cancelaciones de una reserva de hotel o alquiler de autos deben realizarse a través de nosotros comunicandose con nuestro equipo
de atencién al miembro llamando al nimero de teléfono que figura en el sitio web, a través del chat o a la direccién de correo electrénico
proporcionada en el correo electrénico de confirmacion de la reserva que se envia a la direccion de correo electrénico que tiene.
archivado con nosotros. Usted acepta cumplir con la politica de cancelacién que se le proporciond en nuestro sitio web durante el
proceso de reservay que se le proporciond en el correo electrénico de confirmacion de la reserva.

CONVERSION DE MONEDA

Los tipos de cambio que se pueden proporcionar cuando se reservan servicios se basan en fuentes disponibles publicamente. Las tarifas
reales pueden variar. No garantizamos la exactitud de la informacién sobre divisas que proporcionamos en el sitio web. Al utilizar esta
informacion, le recomendamos que verifique de forma independiente la precision de los tipos de cambio. Los tipos de cambio
proporcionados son para su uso personal y no se le permite revender, redistribuir o utilizar esta informacién con fines comerciales.

PayPal Payment Method

En algunos de nuestros servicios, nuestra Plataforma puede permitirle completar transacciones utilizando PayPal como método d e pago,
incluyendo, entre otros, pagos estandar de PayPal, Pago en 4 y Pago Mensual. Al seleccionar PayPal al finalizar la compra, usted acepta
estar sujeto a los términos y politicas aplicables de PayPal, incluyendo, entre otros, su Acuerdo de Usuario y Declaracion de Privacidad.

Pago en 4y Pago Mensual son servicios de pago a plazos ofrecidos y administrados exclusivamente por PayPal. El acceso no determina
la elegibilidad, las condiciones de reembolso ni las tasas de interés para estos servicios, y no es parte del acuerdo de crédito entre usted
y PayPal. Tenga en cuenta que PayPal puede realizar una verificacion de crédito suave como parte de su proceso de elegibilidad para
Pago en 4 o Pago Mensual. Esto no afectard su puntaje crediticio. Todas las preguntas, disputas o problemas relacionados con los planes
de pago a plazos deben dirigirse a PayPal.

Usted sigue siendo responsable del precio total de compra de cualquier transaccion, independientemente del método de pago
seleccionado. Si no completa los pagos a través de PayPal, su reserva o servicios podrian ser cancelados. XIIKTEC>COM/ EL
USUARIOno sera responsable de ninguna comisién, penalizacion ni pérdida derivada del uso de los servicios de PayPal ni de un intento
de pago fallido.


https://www.paypal.com/us/legalhub/paypal/useragreement-full
https://www.paypal.com/us/legalhub/paypal/privacy-full

Todas las disputas relacionadas con pagos de PayPal deben gestionarse directamente a través del proceso de resoluciéon de PayPal.
XIIKTEC>COM / EL USUARIOse reserva el derecho de restringir el acceso a nuestra Plataforma o cancelar transacciones si se presenta
una disputa o contracargo de PayPal.

Aplicaciéon movil

Los Términos y condiciones descritos en este documento también se aplican al uso de nuestros servicios a través de nuestra Ap licacion
movil. Le otorgamos una licencia no exclusiva e intransferible para descargar, instalar y utilizar la Aplicacion moévil. Usted estara sujeto a
los mismos Términos y Condiciones que en Nuestra Plataforma para el uso de la Aplicacién Mévil. Todas las referencias a "Nuestra
plataforma" en este documento también se aplicaran a su uso de la Aplicacién mavil. La Aplicacion movil rec opila automaticamente
informacion relacionada con cualquier error técnico que pueda encontrar, asi como la forma en que esta utilizando la Aplicacion movil,
incluido el contenido al que estd accediendo. Al utilizar la Aplicacién mévil, usted acepta y da su consentimiento para la recopilacion de
esta informacion.

Programas de viaje: reembolsos en efectivo o recompensas

A algunos usuarios se les puede ofrecer la posibilidad de obtener reembolsos en efectivo ("Reembolsos en efectivo” o "Recompensas")
en sus compras completadas a través de Nuestra Plataforma. Este Cash Back puede recompensarse en délares, puntos, millas,
criptomonedas u otra moneda segun lo definido por el programa. Los reembolsos en efectivo o las recompensas se obtienen en funcién
del monto neto de la compra, lo que excluye impuestos, tarifas, descuentos, créditos o cancelaciones. No somos responsables de la
distribucion del Cash Back o Recompensas del Cliente o de programas de terceros. Cualquier error de distribucién o pregunta debe
dirigirse al Cliente o al programa de terceros en el que esté registrado para ganar Reembolsos o Recompensas.

OPINIONES DE HOTELES

Las resenas y calificaciones mostradas en nuestra plataforma provienen de Expedia, Inc. (“Expedia”). La propiedad y los derechos de
propiedad intelectual de estas resefias pertenecen a Expedia o a los respectivos revisores. Si bien hacemos todo lo posible para ofrecer
resefias precisas y confiables, no podemos garantizar la autenticidad, exactitud o integridad de las resefas. Cualquier inexactitud o
informacion errénea en las resefas y calificaciones no es nuestra responsabilidad. No tenemos la capacidad de editar o eliminar resefias
o calificaciones especificas que se muestran en nuestra plataforma, ya que se recuperan directamente de la APl de Expedia. No somos
responsables de ninguna inquietud o disputa con respecto a revisiones particulares. El contenido y las opiniones expresadas en las
resefias representan Unicamente las de los revisores originales. No nos hacemos responsables de sus declaraciones ni de las
consecuencias que puedan derivarse de ellas. Los usuarios deben ejercer su propio criterio al confiar en las resefas y calificaciones. No
asumimos ninguna responsabilidad por dafios, pérdidas o perjuicios que resulten de la utilizacion de las resefias y calificaciones
proporcionadas a través de Expedia. Los usuarios confian en las revisiones a su propia discrecién y asumen los riesgos asociados. Al
utilizar las resefias y calificaciones en nuestra plataforma, los usuarios aceptan indemnizar y proteger a nuestra empresa contra
cualquier reclamo, demanda o accién legal que surja de su uso, incluidos reclamos relacionados con difamacion, infraccién de
propiedad intelectual o violacion de los derechos de privacidad. Los usuarios deben cumplir con los términos y condiciones es pecificos o
las pautas de uso proporcionadas por Expedia para el uso de su API de resefias. No somos responsables de ninguna violacién de los
términos de la APl de Expedia cometida por los usuarios.

VIAJE INTERNACIONAL

Usted es responsable de asegurarse de cumplir con los requisitos de entrada al extranjero y de que sus documentos de viaje, como
pasaportes y visas (de transito, de negocios, de turista y de otro tipo), estén en ordeny se cumpla cualquier otro requisito de entrada al
extranjero. Nuestra Plataforma no tiene conocimientos especiales sobre requisitos de entrada al extranjero o documentos de viaje.
Instamos a los clientes a revisar las prohibiciones, advertencias, anuncios y avisos de viaje emitidos por los gobiernos pertinentes antes
de reservar viajes a destinos internacionales.

AL OFRECER RESERVAS PARA PRODUCTOS DE VIAJE, EN PARTICULARES DESTINOS INTERNACIONALES, NOSOTROS Y NUESTROS
SOCIOS COMERCIALES Y CLIENTES NO DECLARAMOS NI GARANTIZAMOS QUE VIAJAR A DICHAS AREAS SEA ACONSEJABLE O SIN
RIESGOS Y NOSOTROS Y NUESTROS SOCIOS COMERCIALES Y CLIENTES NO LO SOMOS RESPONSABLE DE LOS DANOS O
PERDIDAS QUE PUEDAN RESULTAR DEL VIAJE A TALES DESTINOS.

Registros de viaje

Vendedor de viajes: XIIKTEC>COM / EL USUARIOVG, LLC es un vendedor de viajes registrado en cada uno de los estados que se
enumeran a continuacion:

Numero de registro de California: 2131676-50
Numero de registro de Florida: ST41099
Numero de registro de Hawaii: TAR-7340
Numero de registro de Washington: 604155904

El registro como vendedor de viajes en California no constituye la aprobacion del estado.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Nuestra Plataforma, y toda la informacion, los datos y otros contenidos y materiales disponibles en Nuestra Plataforma, incluidos, entre
otros, los logotipos y todos los disefios, textos, documentos, graficos, software, archivos de sonido, otros archivos y la selecciény



disposicion de los mismos son son propiedad exclusiva de XIIKTEC>COM / EL USUARIOy sus proveedores y otorgantes de licencias, y
estén protegidos por las leyes de propiedad intelectual de EE. UU. e internacionales. XIIKTEC>COM / EL USUARIOy sus proveedoresy
otorgantes de licencias se reservan todos los derechos, titulos e intereses, incluidos todos los derechos de propiedad intele ctual, sobre
dicha informacion, datos y otros contenidos y materiales.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD SOBRE ENLACES EXTERNOS

Nuestra Plataforma puede contener (o puede que se le envien a través de nuestro sitio o nuestra aplicacion movil) enlaces a otros sitios
web o contenido perteneciente a terceros o que se origine en ellos, o enlaces a sitios web y funciones en banners u otros anuncios
publicitarios. Nosotros no investigamos, monitoreamos ni verificamos la exactitud, idoneidad, validez, confiabilidad, disponibilidad o
integridad de dichos enlaces.

NO GARANTIZAMOS, RESPALDAMOS, GARANTIZAMOS NI ASUMIMOS RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LA PRECISION O
CONFIABILIDAD DE CUALQUIER INFORMACION OFRECIDA POR SITIOS WEB DE TERCEROS VINCULADOS A TRAVES DEL SITIO O
CUALQUIER SITIO WEB O FUNCION VINCULADA EN CUALQUIER BANNER U OTRO ANUNCIO PUBLICITARIO. NO SEREMOS PARTE NI
SEREMOS RESPONSABLES DE NINGUNA MANERA DE CONTROLAR CUALQUIER TRANSACCION ENTRE USTED Y TERCEROS
PROVEEDORES DE PRODUCTOS O SERVICIOS.

Ademas, es su responsabilidad tomar precauciones para asegurarse de que los enlaces que seleccione o el software que descargue (ya
sea de nuestra Plataforma o de otros sitios web) estén libres de elementos como virus, gusanos, troyanos, defectos y otros elementos de
naturaleza destructiva. La inclusién de enlaces a dichos sitios web no implica ningun tipo de respaldo del material que contienen ni
ninguna asociacién con sus operadores.

AVISO LEGAL DE AFILIADOS

Nuestra Plataforma (incluido el sitio web y la aplicacién mévil) puede contener enlaces a sitios web afiliados, y recibimos una comision
de afiliado por cualquier compra que usted realice en el sitio web afiliado utilizando dichos enlaces. Nuestros afiliad os incluyen los
siguientes:

¢ Enlace Avant

¢ Awin (ventana de afiliados)

« Afiliado de CJ de Conversant

« Ofertas flexibles

¢ Radio de impacto

« Conector de enlace

¢ Asociarse

* Red de afiliados de Rakuten

» Traccion reversa

* CompartirASale
Somos participantes del Programa de Asociados de Amazon Services LLC, un programa de publicidad de afiliados disefiado para
proporcionarnos un medio para ganar tarifas de publicidad al vincularnos a Amazon.com y sitios web afiliados.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotros (junto con nuestros funcionarios, directores, empleados, representantes, accionistas, afiliados, proveedores, socios
comercialesy clientes) en la medida permitida por la ley, por el presente excluimos expresamente cualquier responsabilidad por (a)
cualquier pérdida o dafio o virus que puede infectar su equipo informatico u otra propiedad como resultado de su acceso a Nuestra
Plataforma, su descarga de cualquier contenido de Nuestra Plataforma o su uso de la reserva de viajes, o (b) cualquier lesién, muerte,
pérdida, reclamo, caso fortuito , accidente, demora o cualquier dafio directo, especial, ejemplar, punitivo, indirecto, incidental o
consecuente de cualquier tipo (incluido, entre otros, pérdida de ganancias o pérdida de ahorros), ya sea basado en contrato, agravio,
responsabilidad estricta o de otro modo, que surja de de o estd relacionado de alguna manera con: (i) cualquier uso de Nuestra
Plataforma o nuestro contenido; (ii) cualquier falla o retraso (incluido, entre otros, el uso o la imposibilidad de usar cualquier componente
de esta Plataforma para reservas o reservas); o (iii) el desempefo o incumplimiento por nuestra parte, o cualquier Proveedor de viajes,
incluso si se nos hainformado de la posibilidad de dafios a dichas partes o a cualquier otra parte. Algunos estados o paises no permiten
esta limitacion de responsabilidad, por lo que es posible que las limitaciones anteriores no se apliquen o se apliquen solo parcialmente a
usted.

La Informacion, el Software, los Productos y los Servicios publicados en Nuestra Plataforma pueden incluir imprecisiones o errores,
incluidos errores de precios. En particular, XIIKTEC>COM / EL USUARIOy los Socios de XIIKTEC>COM / EL USUARIOy el Cliente no
garantizan la exactitud y renuncian a toda responsabilidad por cualquier error u otras inexactitudes relacionadas con la informaciény
descripcion del hotel, avién, crucero, alquiler de autos y otros productos y servicios de viaje que se muestran en Nuestro Plataforma
(incluidos, entre otros, los precios, fotografias, lista de servicios del hotel, descripciones generales de productos, etc.). Ademas,
XIIKTEC>COM / EL USUARIOse reserva expresamente el derecho de corregir cualquier error de precios en Nuestra Plataformay/o
reservas pendientes realizadas con un precio incorrecto. En tal caso, si esté disponible, le ofreceremos la oportunidad de mantener su
reserva pendiente al precio correcto o cancelaremos su reserva sin penalizacion.



Las calificaciones o resefas de hoteles que se muestran en Nuestra Plataforma pretenden ser solo pautas generales y XIIKTEC>COM/
EL USUARIOno garantiza la exactitud de las calificaciones. XIIKTEC>COM / EL USUARIOy sus respectivos proveedores, socios
comerciales y clientes no ofrecen garantias sobre la disponibilidad de productos y servicios especificos. XIIKTEC>COM / EL USUARIOy
sus respectivos proveedores podran realizar mejoras y/o cambios en Nuestra Plataforma en cualquier momento.

XIIKTEC>COM / EL USUARIOy sus respectivos proveedores, socios comerciales y clientes no hacen ninguna declaracién sobre la
idoneidad de la informacién, el software, los productos y los servicios contenidos en Nuestra Plataforma para cualquier propdsito, ni
sobre la inclusion u oferta de cualquier producto o servicio en Nuestra Plataforma no constituye ningun respaldo o recomendacion de
dichos productos o servicios por parte de Access. Toda esta informacion, productos de software y servicios se proporcionan "tal cual"
sin garantia de ningun tipo. XIIKTEC>COM / EL USUARIOy sus respectivos proveedores, socios comerciales y clientes renuncian a todas
las garantias y condiciones de que Nuestra Plataforma, sus servidores o cualquier correo electrénico enviado desde XIIKTEC>COM /

EL USUARIOy/o sus respectivos proveedores, socios comerciales y/o clientes estén libres de virus u otros componentes dafinos.
XIIKTEC>COM / EL USUARIOy sus respectivos proveedores, socios comerciales y clientes renuncian por la presente a todas las
garantias y condiciones con respecto a esta informacion, software, productos y servicios, incluidas todas las garantias y condiciones
implicitas de comerciabilidad, idoneidad para una respuesta particular, titulo y no infraccion.

Si creemos que existe una violacion del Contrato, los Términos y condiciones o la Politica de usuario aceptable, o cualquiera de nuestras
otras politicas, que puede simplemente remediarse eliminando ciertos Datos del cliente por parte del Cliente o tomando otras medidas,
En la mayoria de los casos, pedira al Cliente que tome medidas en lugar de intervenir. Podemos intervenir directamente y tomar las
medidas que consideremos apropiadas (incluida la desactivacion de su cuenta) si el Cliente no toma las medidas adecuadas o creemos
que existe un riesgo creible de dafio a nosotros, a Nuestra Plataforma, a los Usuarios Autorizados o a terceros. . EN NINGUN CASO
USTED O NOSOTROS TENDREMOS NINGUNA RESPONSABILIDAD ANTE EL OTRO POR CUALQUIER PERDIDA DE GANANCIAS O
INGRESOS O POR CUALQUIER DANO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, CONSECUENTE, COBERTURA O PUNITIVO, CUALQUIER
CAUSA, YA SEA EN CONTRATO, AGRAVIO O BAJO CUALQUIER OTRA TEORIA DE RESPONSABILIDAD. Y SI LA PARTE HA SIDO
INFORMADA O NO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. A MENOS QUE USTED TAMBIEN SEA CLIENTE (Y SIN LIMITACION A
NUESTROS DERECHOS Y RECURSOS SEGUN EL CONTRATO), NO TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD FINANCIERA ANTE
NOSOTROS POR EL INCUMPLIMIENTO DE ESTOS TERMINOS DEL USUARIO. NUESTRA RESPONSABILIDAD TOTAL MAXIMA HACIA
USTED POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DEL USUARIO ES DE CIEN DOLARES ($100) EN TOTAL. LAS
EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD ANTERIORES NO SE APLICARAN EN LA MEDIDA PROHIBIDA POR LA LEY APLICABLE Y NO
LIMITARAN EL DERECHO DE NINGUNA PARTE A SOLICITAR Y OBTENER REPARACION EQUITATIVA.

En ningun caso XIIKTEC>COM / EL USUARIQy/o sus respectivos proveedores, socios comerciales y Cliente seran responsables de
ningun dafo directo, indirecto, punitivo, incidental, especial o consecuente que surja de, o esté relacionado de alguna manera con, su
acceso, visualizacion o uso de Nuestra Plataforma o con el retraso o la imposibilidad de acceder, mostrar o utilizar Nuestra Plataforma
(incluido, entre otros, su confianza en las opiniones que aparecen en esta Plataforma; cualquier virus informatico, informacion, software,
enlace sitios, productos y servicios obtenidos a través de esta Plataforma; o que surjan de otro modo del acceso, exhibicién o uso de esta
Plataforma) ya sea basado en una teoria de negligencia, contrato, agravio, responsabilidad estricta, estatutos de proteccion al
consumidor o de otro modo, y incluso si XIIKTEC>COM / EL USUARIQy/o sus respectivos proveedores, socios comerciales y/o Cliente
han sido advertidos de la posibilidad de tales dafios.

La limitacion de responsabilidad refleja la distribucién del riesgo entre las partes. Las limitaciones especificadas en esta seccién
sobrevivirdn y se aplicaran incluso si se determina que cualquier recurso limitado especificado en estos Términos y condiciones no ha
cumplido su propdsito esencial. Las limitaciones de responsabilidad previstas en estos Términos y condiciones redundan en beneficio de
XIIKTEC>COM / EL USUARIOy/o de los respectivos proveedores, socios comerciales y clientes.

SUPERVIVENCIA

Las secciones tituladas “Usuario Autorizado”, “Responsabilidad del Cliente”, “Cumplimiento del Usuario Autorizado”, “Uso de la
Plataforma”, “Limitacién de Responsabilidad” y “Supervivencia”, y todas las disposiciones bajo el titulo general “Disposiciones
Generales”. sobrevivira a cualquier terminacién o vencimiento de los Términos y condiciones.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Usted acepta que al aceptar estos Términos y condiciones, usted y XIIKTEC>COM / EL USUARIOrenuncian al derecho de juicio con
juradoy a la capacidad de participar en cualquier demanda colectiva y que todas y cada una de las Reclamaciones se resolveran
mediante arbitraje vinculante, en lugar de en el tribunal, excepto que pueda presentar Reclamaciones de forma individual en el
tribunal de reclamos menores si califican.

Usted acepta que todas y cada una de las disputas, reclamaciones o controversias que XIIKTEC>COM / EL USUARIOo usted tengan
relacionadas de alguna manera con los servicios o su relacion con Access, incluidos, entre otros, los datos, su interaccion con Access,
los anuncios de XIIKTEC>COM / EL USUARIQOy divulgaciones, mensajes de correo electronico y moviles que XIIKTEC>COM / EL
USUARIOpueda enviarle, el uso o divulgacion de cualquier informacion sobre usted, cualquier trato con nuestros agentes de servicio al
cliente, estos Términos y condiciones y la Politica de privacidad (colectivamente, "Reclamaciones") se someteran a arbitraje. en Salt
Lake City, Utah. Esto también incluye cualquier Reclamacion que surgiera antes de que usted aceptara estos Términos y condiciones,
independientemente de si las versiones anteriores de los Términos y condiciones requerian arbitraje. Esto incluye cualquier Reclamo que



usted presente contra nosotros, nuestros proveedores de viajes, socios comerciales o cualquier empresa que ofrezca productos o
servicios a través de Access. Los reclamos incluyen reclamos basados en contrato, agravio (incluido el agravio intencional), fraude,
agencia, negligencia suya o de Access, disposiciones legales o reglamentarias, o cualquier otra fuente de derecho.

En el arbitraje, una disputa la resuelve un arbitro en lugar de un juez o un jurado. La decision del arbitro generalmente sera definitiva y
vinculante, sin derecho de apelacion. Los procedimientos de arbitraje son mas simples y limitados que los procedimientos judiciales.

Los arbitrajes seran realizados por la Asociacién Estadounidense de Arbitraje (AAA) seguin sus reglas, incluidas las Reglas del
Consumidor de la AAA. El pago de todos los honorarios de presentacion, administracion y arbitro se regira por las reglas de la AAA,
excepto lo dispuesto en esta seccion. Si el total de sus Reclamaciones busca menos de $10,000, podemos reembolsarle los honorarios
de presentacion que paga a la AAAy los honorarios del arbitro. Puede optar por realizar un arbitraje por teléfono, basdndose en
presentaciones escritas, o en persona en el estado donde vive o en otro lugar acordado mutuamente.

Si elige buscar arbitraje, primero debe enviar a Access, por correo certificado, un Aviso de disputa por escrito ("Aviso"). EL Aviso de
acceso debe dirigirse a: XIIKTEC>COM / EL USUARIOVG, LLC, Attn: Legal Department, P.O. Caja 27563, Salt Lake City, Utah 84127-
0563. Si solicitamos arbitraje en su contra, le avisaremos a la direccion de correo electrénico o a la direccion postal que haya
proporcionado. Las reglas y las instrucciones de presentacion de la AAA estan disponibles en http://www.adr.org o llamando al 1-800-
778-7879.

Todos y cada uno de los procedimientos para resolver Reclamaciones se llevaran a cabo Unicamente de forma individualy no en una
accion colectiva, consolidada o representativa. La Ley Federal de Arbitraje y la ley federal de arbitraje se aplican a este acuerdo. Una
decision de arbitraje puede ser confirmada por cualquier tribunal con jurisdiccién competente. El arbitro tendra autoridad para decidir
cuestiones relativas al alcance de este acuerdo de arbitraje y la arbitrabilidad de las Reclamaciones. Si por algin motivo un Reclamo
procede ante un tribunal en lugar de un arbitraje, tanto XIIKTEC>COM / EL USUARIOcomo usted renuncian a cualquier derecho a un juicio
con jurado.

PROVISIONES GENERALES

Politica de privacidad

Revise nuestra Politica de privacidad para obtener mas informacion sobre cémo recopilamos y utilizamos datos relacionados con el uso
y elrendimiento de Nuestra Plataforma. Al utilizar Nuestra Plataforma, usted acepta estar sujeto a nuestra Politica de Privacidad. Tenga
en cuenta que nuestra plataforma estd alojada en los Estados Unidos. Si accede a Nuestra Plataforma desde cualquier otra region del
mundo con leyes u otros requisitos que rigen la recopilacion, el uso o la divulgacién de datos personales que difieren de las leyes
aplicables en los Estados Unidos, entonces, a través de su uso continuo de los Servicios, esté transfiriendo sus datos. a los Estados
Unidos, y usted acepta expresamente que sus datos se transfieran y procesen en los Estados Unidos.

Renuncia

Ninguna falla o demora por parte de cualquiera de las partes en el ejercicio de cualquier derecho bajo los Términos y Condiciones,
incluida la Politica de Uso Aceptable, constituird una renuncia a ese derecho. Ninguna renuncia bajo los Términos y Condiciones sera
efectiva a menos que se haga por escrito y esté firmada por un representante autorizado de la parte que se considera que ha otorgado la
renuncia.

Divisibilidad
Los Términos del usuario, incluida la Politica de uso aceptable, se aplicaran en la mayor medida permitida por la ley aplicable. Siun
tribunal de jurisdiccién competente considera que alguna disposicién de los Términos de usuario es contraria a la ley, la disposicién sera

modificada por el tribunaly se interpretara de la mejor manera para lograr los objetivos de la disposicion original en la mayor medida
permitida por la ley. y el resto de las disposiciones de las Condiciones de uso permaneceran en vigor.

asignacion

No puede ceder ninguno de sus derechos o delegar sus obligaciones en virtud de estos Términos de usuario, incluida la Politica de uso
aceptable, ya sea por aplicacion de la ley o de otro modo, sin el consentimiento previo por escrito de nosotros (que no debe ser retenido
sin razon). Podemos asignar estos Términos de usuario en su totalidad (incluidos todos los términos y condiciones incorporados aqui
como referencia), sin su consentimiento, a una filial corporativa o en relacién con una fusién, adquisicién, reorganizacién corporativa o
venta de todo o sustancialmente todos nuestros activos.

Divulgar

Podemos recibir una compensacion por las recomendaciones hechas en referencia a los productos o servicios en este sitio web. Esta
compensacion puede ser en forma de dinero, servicios o productos complementarios y podria existir sin ninguna accién por parte del
visitante del sitio web. Si compra un producto o servicio recomendado por este sitio web, se entiende que se le puede hacer algun tipo de
compensacion al propietario del sitio web.


http://www.adr.org/
https://static.adcrws.com/docs/access_privacy_policy_20240322.html

Acuerdo completo

Los Términos y condiciones, incluidos los términos incorporados por referencia a los Términos y condiciones, constituyen el acuerdo
completo entre usted y nosotros y reemplazan todos los acuerdos, propuestas o representaciones anteriores y contemporaneos,
escritos u orales, relacionados con sutema. En la medida de cualquier conflicto o inconsistencia entre las disposiciones de estos
Términos y condiciones y cualquier pagina a la que se haga referencia en estos Términos y condiciones, prevaleceran primero los
términos de estos Términos y condiciones; siempre que, sin embargo, si hay un conflicto o inconsistencia entre el Contrato y los
Términos y Condiciones, prevaleceran primero los términos del Contrato, seguidos por las disposiciones de estos Términos y
Condiciones, y luego seguidos por las paginas a las que se hace referencia en estos Términos. y Condiciones (por ejemplo, la Politica de
Privacidad). EL Cliente serd responsable de notificar a los Usuarios Autorizados sobre esos conflictos o inconsistencias y hasta ese
momento los términos establecidos en este documento seran vinculantes.

Usuarios y residentes de California

Si alguin reclamo con nosotros no se resuelve satisfactoriamente, puede comunicarse por escrito con la Unidad de Asistencia para
Quejas de la Division de Servicios al Consumidor del Departamento de Asuntos del Consumidor de California en 1625 North Market Blvd.
Suite N 112, Sacramento, California 95834 o por teléfono al (800) 952-5210 o (916) 445-1254.

ENCABEZADOS

Los titulos, subtitulos, encabezados, pies de pagina y nimeros de version contenidos en este Acuerdo estén destinados a fines de
conveniencia o referencia y no afectaran el significado o la interpretacion de este Acuerdo.

POLITICA DE USO ACEPTABLE

Esta Politica de uso aceptable establece una lista de conductas aceptables e inaceptables para Nuestra Plataforma. Si creemos que una
violacién de la politica es deliberada, repetida o presenta un riesgo creible de dafio a otros usuarios, nuestros clientes, Nuestra
Plataforma o terceros, podemos suspender o cancelar su acceso. Esta politica puede cambiar a medida que nuestra plataforma crece y
evoluciona, asi que vuelva a consultarla periédicamente para conocer las actualizaciones y cambios. Los términos en mayuscula
utilizados a continuacion pero no definidos en esta politica tienen el significado establecido en los Términos y condiciones.

Hacer:

¢ Cumplir con todos los Términos y condiciones, incluidos los términos de esta Politica de uso aceptable;

« Cumplir con todas las leyes y regulaciones gubernamentales aplicables, incluidas, entre otras, todas las leyes de propiedad intelectual,
datos, privacidad y control de exportaciones, y las regulaciones promulgadas por cualquier agencia gubernamental, incluida, entre otras,
la Comisién de Bolsa y Valores de EE. UU. y cualquier regla de cualquier bolsa de valores nacional y de otro tipo;

» Cargar y difundir solo Datos del Cliente sobre los cuales el Cliente posee todos los derechos requeridos por ley y bajo relaciones
contractuales y fiduciarias (como informacion confidencialy de propiedad obtenida o divulgada como parte de relaciones laborales o
bajo acuerdos de no divulgacion) y hacerlo solo de acuerdo con la ley aplicable;

« Realizar esfuerzos comercialmente razonables para evitar el acceso o uso no autorizado de Nuestra Plataforma;

* Mantener la confidencialidad de las contrasefiasy el resto de la informacion de inicio de sesion;

* Monitorear y controlar toda la actividad realizada a través de su cuenta en relacion con Nuestra Plataforma;

* Notificarnos de inmediato si tiene conocimiento o sospecha razonablemente de cualquier actividad ilegal o no autorizada o una violacién de
seguridad que involucre sus cuentas o equipos, incluida cualquier pérdida, robo o divulgacién no autorizada o uso de un nombre de
usuario, contrasefia o cuenta; y

No:

« Permitir que cualquier tercero que no sea un Usuario autorizado acceda o utilice un nombre de usuario o contrasefa para Nuestra
Plataforma;

« Compartir, transferir o proporcionar acceso a una cuenta designada para usted a otra persona;



¢ Usar nuestra plataforma para almacenar o transmitir cualquier dato del cliente que pueda infringir o apropiarse indebidamente de la marca
registrada, los derechos de autor u otra propiedad intelectual de otra persona, o que pueda ser ilicito o ilicito;

« Cargar o transmitir desde Nuestra Plataforma cualquier dato, archivo, software o enlace que contenga o redirija a un virus, caballo de Troya,
gusano u otro componente dafino o una tecnologia que acceda o descargue ilegalmente contenido o informacién almacenados en
Nuestra Plataforma. o en el hardware de XIIKTEC>COM / EL USUARIODevelopment o de cualquier tercero;

« Intentar realizar ingenieria inversa, descompilar, piratear, deshabilitar, interferir, desensamblar, modificar, copiar, traducir o alterar las
caracteristicas, la funcionalidad, la integridad o el rendimiento de Nuestra Plataforma (incluido cualquier mecanismo utilizado para
restringir o controlar la funcionalidad de Nuestra Plataforma). ), cualquier uso de Nuestra Plataforma por parte de terceros, o cualquier
dato de terceros contenido en ella (excepto en la medida en que dichas restricciones estén prohibidas por la ley aplicable);

« Intentar obtener acceso no autorizado a Nuestra Plataforma o sistemas o redes relacionados o anular, evitar, eludir, eliminar, desactivar o
eludir de otro modo cualquier proteccion de software o mecanismo de monitoreo de Nuestra Plataforma;

* Acceder a Nuestra Plataforma para crear un producto o servicio similar o competitivo o copiar cualquier idea, caracteristica, funcién o
grafico de Nuestra Plataforma;

» Usar Nuestra Plataforma de cualquier manera que pueda dafar a menores o que interactle o se dirija a personas menores de trece afos;

¢ Participar en actividades que inciten o fomenten la violencia o el odio contra personas o grupos;

¢ Hacerse pasar por cualquier persona o entidad, incluidos, entre otros, un empleado nuestro, un "Administrador", un "Propietario" o
cualquier otro Usuario Autorizado, o declarar falsamente o tergiversar su afiliacion con una persona, organizacion o entidad;

« Utilice nuestra plataforma para proporcionar apoyo material o recursos (o para ocultar o disfrazar la naturaleza, ubicacion, fuente o
propiedad del apoyo material o recursos) a cualquier organizacion designada por el gobierno de los Estados Unidos como organizacion
terrorista extranjera de conformidad con la seccién 219 de la Ley de Inmigracién y Nacionalidad u otras leyes y reglamentos en materia
de seguridad nacional, defensa o terrorismo;

¢ Acceder, buscar o crear cuentas para Nuestra Plataforma por cualquier medio que no sea nuestras interfaces admitidas publicamente (por
ejemplo, "scraping" o creacion de cuentas de forma masiva);

¢ Enviar comunicaciones, promociones o anuncios no solicitados, o spam;

* Colocar anuncios dentro de Nuestra Plataforma;

 Enviar informacion de identificacion de fuente alterada, engafiosa o falsa, incluyendo "suplantacién de identidad" o "suplantacion de
identidad";

« Sublicenciar, revender, compartir en tiempo compartido o explotar de manera similar Nuestra Plataforma;

¢ Acceder o utilizar Nuestra Plataforma en nombre o en beneficio de cualquier Entidad de afirmacion de patentes;

* Usar informacién de contacto u otra informacién de usuario obtenida de Nuestra Plataforma (incluidas direcciones de correo electrénico)
para contactar a Usuarios Autorizados fuera de Nuestra Plataforma sin su permiso o autoridad expresa o para crear o distribuir listas de
correo u otras colecciones de informacién de contacto o perfil de usuario para Usuarios Autorizados para su uso. fuera de Nuestra
Plataforma; o

« Autorizar, permitir, habilitar, inducir o alentar a cualquier tercero a realizar cualquiera de las acciones anteriores.



TERMINOS Y CONDICIONES, AVISO DE PRIVACIDAD Y
ACEPTACION DIGITAL

XIIKTEC.COM S.R.L. DE C.V./ EXPLORE / NEXTINATION

En cumplimiento con la legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, incluyendo la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, asi como disposiciones comerciales y civiles vigentes, el presente documento regula
la relacion entre XIIKTEC.COM S.R.L. DE C.V., junto con sus marcas comerciales Explore y Nextination (en lo sucesivo, “LA
PLATAFORMA?”), y el usuario o cliente (en lo sucesivo, “EL CLIENTE”).

I. ACEPTACION EXPRESA Y VINCULANTE

EL CLIENTE reconoce que al acceder, navegar, registrarse, realizar una compra o dar clic en el botén de aceptacion
correspondiente, manifiesta su consentimiento expreso, libre, informado e inequivoco respecto del contenido del presente
documento, obligdndose en todos sus términos.

La aceptacion electrénica tendra plena validez legal, equiparable a una firma autégrafa, conforme a la legislacion vigente.

Il. OBJETO Y ALCANCE

LA PLATAFORMA actua como intermediario en la promocion, comercializacién y facilitacion de servicios turisticos, experiencias,
cupones, membresias, productosy servicios ofrecidos por terceros proveedores independientes.

IIl. NATURALEZA DEL SERVICIO

EL CLIENTE reconoce que todos los servicios contratados son proporcionados directamente por terceros prestadores de
servicios, quienes son los Unicos responsables de su operacidn, ejecucién, calidad, disponibilidad y cumplimiento.

IV. CONDICIONES DE RESERVA Y USO

Toda reservacion deberad realizarse previamente a través de los canales oficiales de LA PLATAFORMA, incluyendo Call Center,
medios digitales, plataformas en linea o WhatsApp, y estara sujeta a disponibilidad y confirmacién del proveedor.

EL CLIENTE se obliga a cumplir con los horarios, instrucciones y condiciones operativas establecidas por el proveedor.

V. PRECIOS, PROMOCIONES Y DISPONIBILIDAD

Los precios, descuentos y promociones estan sujetos a cambios sin previo aviso, conforme a temporada, condiciones climaticas,
disponibilidad y operacion del proveedor.

Los cupones, promociones o beneficios no son transferibles y estan sujetos a disponibilidad.

VI. POLITICAS DE PAGO

EL CLIENTE se obliga a realizar el pago total o parcial conforme al servicio contratado. Los pagos podran realizarse mediante
tarjetas de crédito, débito u otros medios autorizados.

VII. AUTORIZACION DE CARGOS RECURRENTES

EL CLIENTE autoriza de manera expresa a LA PLATAFORMA a realizar cargos recurrentes a la tarjeta proporcionada, de forma
mensual, anual o conforme al plan contratado, hasta que exista solicitud formal de cancelaciéon conforme a los procedimientos
establecidos.

VIIl. CANCELACIONES, REEMBOLSOS Y NO SHOW

Salvo disposicién expresa del proveedor, no aplican cancelaciones ni reembolsos. En caso de no presentarse al servicio (“No
Show”), se aplicard un cargo del cien por ciento (100%) del valor del servicio contratado.

IX. DESLINDE DE RESPONSABILIDAD



LA PLATAFORMA actua exclusivamente como intermediario, por lo que no sera responsable por fallas, incumplimientos,
cancelaciones, accidentes, danos, pérdidas o cualquier situacion derivada de la prestacion del servicio por parte de terceros.

EL CLIENTE acepta liberar a Explore, Nextination y Xiiktec.com de cualquier responsabilidad directa o indirecta.

X. ATENCION A INCIDENTES

Cualquier reclamacion debera ser dirigida directamente al proveedor del servicio. LA PLATAFORMA podra brindar apoyo en la
gestion sin asumir responsabilidad directa.

XI. AVISO DE PRIVACIDAD

LA PLATAFORMA es responsable del tratamiento de los datos personales recabados, los cuales podran incluir nombre, contacto,
datos de pago, informacion de navegacion y otros necesarios para la prestacion del servicio.

Los datos seran utilizados para procesar servicios, gestionar pagos, enviar comunicaciones comerciales, cumplir obligaciones
legales y mejorar la experiencia del usuario.

Los datos podran ser compartidos con proveedores, instituciones financierasy aliados comerciales exclusivamente para la
correcta prestacion del servicio.

EL CLIENTE reconoce que los terceros proveedores podran tratar sus datos conforme a sus propias politicas, deslindando a LA
PLATAFORMA de cualquier responsabilidad en dicho tratamiento.

EL CLIENTE podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion conforme a la normativa aplicable.

Xll. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

LA PLATAFORMA implementa medidas razonables para la proteccion de datos personales, sin garantizar la absoluta
invulnerabilidad de los sistemas.

XIll. USO DE TECNOLOGIAS DE RASTREO

Se podran utilizar cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia del usuario.

XIV. MODIFICACIONES

LA PLATAFORMA se reserva el derecho de modificar el presente documento en cualquier momento, siendo responsabilidad del
usuario revisarlo periédicamente.

XV. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

El presente documento se regira por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, sometiéndose las partes a la jurisdiccion de los
tribunales competentes en Cancun, Quintana Roo.

XVI. ACEPTACION TOTAL

EL CLIENTE declara que ha leido, entendido y aceptado el contenido total del presente documento, reconociendo que su
aceptacion mediante medios electrénicos constituye un acuerdo legalmente vinculante.

IMPLEMENTACION DIGITAL (CHECKBOX LEGAL)

O He leido y acepto los Términos y Condiciones y el Aviso de Privacidad
[0 Autorizo cargos a mi tarjeta (incluyendo recurrentes)

[J Entiendo que los servicios son operados por terceros

O Acepto el deslinde de responsabilidad

BOTON: ACEPTAR Y CONTINUAR



XIIKTEC.COMS. deR.L.de C.V.

COMPANY OVERVIEW

XIIKTEC.COM S. de R.L. de C.V. s a legally incorporated company in Mexico, established in the
State of Quintana Roo, City of Cancun, on August 5, 2025, before Public Broker No. 5 of this
jurisdiction, under Policy No. 756, granted by Lic. Rodolfo Yafies Peralta. The legal representative
is Antonio Coste de la Vega. The company is registered under RFC XI11250805RQ9, Commercial
Registration Number FME N° 2025056508, with electronic seal 20250811233344.518Z.

PRIVACY NOTICE

Last Updated: [10/11/2025]
1. Identity and Contact Information of the Data Controller

Data Controller: XIIKTEC.COM S. de R.L. de C.V. ("XIIKTEC" or the "Company")

Privacy Contact Email: admin@explorelifetimeexperiences.com

Telephone: +52 998 309 4919

Address for Privacy Matters: [Complete Address], Cancun, Quintana Roo, Mexico.


mailto:admin@explorelifetimeexperiences.com

2. Personal Data Collected

XIIKTEC may collect personal information including:

e Fullname

o Date of birth

e Address

e Emailaddress

e Telephone number

e Taxinformation

¢ Employmentinformation

e Billinginformation

¢ Payment methods

e User credentials and access logs
e [P addresses and device identifiers
e Service history and preferences

Sensitive information will only be collected when necessary and with the user's explicit consent.
3. Purpose of Processing

Personal data may be used for:

e Service delivery

e Customer support

¢ Billing and collections

e Legal andtax compliance

e Platform administration

¢ Marketing communications

e Fraud prevention

e Security monitoring

¢ International service operations

RESERVATION POLICY

Published rates are valid only on the day quoted and are subject to change without prior notice.
Prices become guaranteed once full payment has been received. All reservations are subject to
availability.

Confirmation numbers are issued only after payment has been completed.



By booking online or by telephone, you authorize the use of your credit card and acknowledge
acceptance of our Reservation Policy, Payment Policy, Cancellation Policy, Privacy Notice, and
Liability Disclaimer.

Any modification to a reservation is subject to availability and rate re-quotation. Printed
reservation vouchers may be required when redeeming services.

PAYMENT POLICY

We accept:

¢ Visa
e Mastercard
e American Express

Charges will appear under Xiiktec.com and its affiliated companies.
Rates displayed in Mexican Pesos (MXN) will be charged in MXN.

Rates displayed in U.S. Dollars (USD) may be charged in USD for Visa and Mastercard
transactions. American Express transactions may be converted into MXN at the applicable
exchange rate on the transaction date.

Exchange-rate fluctuations may result in variations of up to 5%, for which XIIKTEC shall not be
held responsible.

LIABILITY DISCLAIMER

XIIKTEC acts solely as an intermediary between customers and third-party suppliers, including
but not limited to:

¢ Hotels

e Airlines

¢ Ground transportation companies

e Touroperators

e Cruiselines

e Carrental providers

e Entertainment and attraction providers

XIIKTEC does not own, operate, manage, or control these suppliers and therefore assumes no
liability for their acts, omissions, service failures, cancellations, delays, injuries, losses, damages,
accidents, or force majeure events.



The customer expressly authorizes XIIKTEC to act as an intermediary in arranging travel products
and services.

All services are provided on an "AS IS" and "AS AVAILABLE" basis.

LIMITATION OF LIABILITY

To the fullest extent permitted by law, XIIKTEC, its officers, directors, shareholders, employees,
affiliates, licensors, suppliers, and business partners shall not be liable for:

e Direct damages

¢ Indirect damages

¢ Incidental damages

o Consequential damages
e Loss of profits

e Loss of business opportunities
e Personalinjury

e Death

e Property damage

e Travelinterruptions

¢ Force majeure events

In all cases, any liability shall be limited to the amount actually paid by the customer for the
affected service.

GOVERNING LAW

These Terms, Conditions, and Privacy Notice shall be governed by the laws of Mexico. Any
dispute shall be submitted to the competent courts of Cancun, Quintana Roo, Mexico, unless
otherwise agreed by the parties in writing.

XIIKTEC.COM S. deR.L.de C.V.
Cancun, Quintana Roo, Mexico.
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